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Abstract 

An accounting system is an organization of forms, records and reports that are coordinated to 

provide the financial information needed for company management to facilitate company 

management and supervision to ensure the security of the assets it owns so that with this 

accounting system it is hoped that various frauds and errors can be prevented or minimized. 

CV. Siger Elektro is a company that operates in the electrical mechanical sector specifically 

for cooling units. The aim of the research is to find out the procedure for receiving cash for 

services. The assessment method used is a qualitative method. The analysis procedure starts 

from recording the consumer's identity, recording the completeness of the goods being 

serviced, checking, and creating an invoice. The document used is the services invoice 

document. The service receipt record used is the date of entry and name. The research results 

are based on the elements of cash receipts for services. The results of the research show that 

the procedure for cash receipts for services as a whole is quite effective, this is because there 

are still elements of the procedure for cash receipts for services that have not been 

implemented. It is better to improve cash receipt procedures for existing services so that they 

can be more effective. Company transactions are becoming increasingly complex, causing the 

need for information about the company's financial condition. It was concluded that the role 

and function of cash receipts carried out at CV. Siger Electro, both cash and receivables, are 

in accordance with the standard operating procedures created by CV. Siger Electro is in 

accordance with cash receipt and receivable procedures in theory 
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Abstrak 

Sistem akuntansi merupakan organisasi dari formulir, catatan dan laporan yang dikoordinasi 

guna memberikan informasi keuangan yang dibutuhkan bagi pihak manajemen perusahaan 

untuk memudahkan pengelolaan perusahaan dan pengawasan untuk menjamin keamanan 

aktiva yang dimilikinya sehingga dengan adanya sistem akuntansi tersebut diharapkan berbagai 

kecurangan dan kesalahan dapat dicegah ataupun diminimalisir. Cv. Siger Elektro adalah 

perusahaan yang bergerak dibidang mekanikal elektrik khusus unit pendingin. Tujuan 

penelitian untuk mengetahui bagaimana prosedur penerimaan kas atas jasa service. Metode 

penilaian yang digunakan adalah metode kualitatif Analisis prosedur dimulai dari mencatat 

identitas konsumen, mencatat kelengkapan barang yang diservice, pengecekan, dan 

membuatkan invoice. Dokumen yang digunakan adalah dokumen invoice services. Catatan 

penerimaan jasa service yang digunakan adalah tanggal masuk dan nama. Hasil penelitian 

didasrkan pada unsur-insur penerimaan kas atas jasa service. Hasil penelitian menerangkan 

bahwa prosedur penerimaan kas atas jasa service secara keseluruhan cukup efektif., hal ini 

karena masih terdapat bagian unsur-unsur prosedur penerimaan kas atas jasa service yang 

belum diterapkan. Sebaiknya meningkatkan prosedur penerimaan kas atas jasa service yang 

telah ada sehingga dapat lebih efektif. Transaksi-transaksi perusahaan bertambah kompleks    

menyebabkan dibutuhkannya informasi mengenai keadaan keuangan perusahaan. Disimpulkan 

bahwa peran dan fungsi penerimaan kas yang dilakukan di CV. Siger Electro baik tunai 

maupun piutang sudah sesuai begitu juga dengan standar operasi prosedur yang dibuat oleh 

CV. Siger Electro sudah sesuai dengan prosedur penerimaan kas tunai dan piutang secara teori. 

 

Kata Kunci : Sistem Akuntansi, Kas, Servis, Penerimaan, Piutang 
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1. PENDAHULUAN 

Setiap perusahaan wajib membuat dan mencatat setiap transaksi yang terjadi melalui 

kas sebagai bagian integral dari kegiatan operasionalnya. Kas memiliki peran penting baik 

iuntiuk membiayai kegiatan sehari-hari periusahaan ma iupiun iunt iuk mend iukiung kep iut iusan 

investasi bariu. Kas mer iupakan s iumber pembayaran yang dapat digiunakan kapan saja ses iuai 

keb iut iuhan periusahaan. Pengelolaan kas menjadi kiunci bagi periusahaan dagang, jasa, 

ma iupiun indiustri giuna mencegah ganggiuan terhadap kelancaran kegiatan operasional. 

Dalam seb iuah organisasi ataiu periusahaan baik organisasi kecil ma iupiun organisasi 

besar dan j iuga periusahaan kecil ma iupiun periusahaan besar pada iumiumnya pasti mempiunyai 

kas, karena kas mer iupakan alat pembayaran ataiu pertiukaran barang ataiu jasa, dan kas j iuga 

bebas digiunakan iunt iuk membiayai operasi kegiatan per iusahaan iunt iuk mencapai t iuj iuan yaitiu 

memperoleh ke iuntiungan ata iu laba. Kas memiliki d iua s iumber yait iu dari pienj iualan tiunai dan 

pieliunasan piiutang. Bierdasarkan sistiem piengiendalian intiernal yang baik, sist iem p ienierimaan 

kas dari piiutang harius mienjamin ditierimanya kas dari diebitiur olieh pier iusahaan, b iukan olieh 

karyawan yang tidak b ierhak mienierimanya. iUnt iuk mienjamin p ienierimaan kas ol ieh 

pieriusahaan, sistiem pienierimaan kas dari pi iutang mienghar iuskan: Diebitiur mielakiukan 

piembayaran diengan c iek ata iu diengan cara piemindahan b iukiuan mielaliui r iekiening bank, dan 

Kas yang dit ierima dalam b ientiuk c iek dari d iebitiur harius s iegiera disietor kie bank dalam j iumlah 

pieniuh.(Miulyadi 2016:403). 

Pierbaikan p iengiendalian intiern tierhadap kas dapat dilak iukan diengan jalanya 

piemisahan fiungsi-f iungsi yang t ierkait tierhadap kas. Dalam hal ini adalah f iungsi 

pienyimpanan, p ielaksanaan dan piencatatan akiuntansi. Disamping it iu j iuga pierliu p iengawasan 

yang kietat tierhadap kas pada fiungsi p ienierimaan dan p iencatatan kas. Di dalam mienjalankan 

aktivitas pier iusahaan, sietiap tierjadi transaksi pienierimaan kas baik p ienierimaan langsiung 

ma iupiun pieliunasan mielaliui bank harius siegiera diadakan piencatatan dan pienyietoran kie bank. 

Hal ini dilakiukan iunt iuk miengantisipasi tierjadinya p ienggielapan ma iupiun pienyimpangan 

t ierhadap kas. S ielain it iu sistiem akiuntansi yang baik j iuga dipierliukan giuna mieniunjang 

pienierapan p iengiendalian intiern yang baik dalam p ieriusahaan. 

Kas mieriupakan ass iet yang paling lancar dibanding ass iet lainnya. Ol ieh siebab itiu, kas 

mier iupakan assiet yang paling digiemarin iuntiuk diciuri, dimanipiulasi, dan disiel iewiengkan. 

Dalam n ieraca, kas sielaliu disajikan pada iuriutan piertama st ierlah itiu bariu diikiuti d iengan akiun 

piiutang iusaha , dan sietieriusnya s iesiuai diengan iuriutan tingkat likiuiditasnya. (Hierry, Akiuntansi 

dasar 2016:172). 

Sistiem akiuntansi yang sangat dibiutiuhkan pada pieriusahaan man iufaktiur agar t ietap 

t iercapainya tiuj iuan pieriusahaan yaitiu sistiem akiuntansi pienj iualan dan pienierimaan kas, 

dikarienakan kiegiatan pokok p ieriusahaan man iufakt iur adalah miengielola bahan mientah 

mienjadi bahan sietiengah jadi ataiu prodiuk bahan jadi dan mienj iualnya. Sistiem akiuntansi 

pienj iualan dan pienierimaan kas dipierliukan iunt iuk dapat mienghasilkan laporan diengan miut iu 

informasi yang sangat baik dan dapat dip iercaya, maka dipierliukan piengiec iekan piengiendalian 

intiern pada pieriusahaan dalam miendiukiung kiegiatan opierasional tiersiebiut.  

Pierkiembangan t ieknologi dari waktiu kie wakt iu miengalami p ierkiembangan yang sangat 

piesat, di iera mod iern ini alat-alat siemakin canggih. K iebiutiuhan man iusia yang s iemakin 

mieningkat, mienjadi salah satiu piemic iu pierkiembangan tieknologi, salah satiunya yaitiu 

t ieknologi di bidang miesin p iendingin. Piemanfaatan miesin piendingin sangat pienting dan ierat 

kaitannya diengan kiehidiupan man iusia di zaman mod iern siepierti saat ini, biukan hanya s iekiedar 

gaya hidiup aka t ietapi miesin p iendingin biertiuj iuan iuntiuk mieningkatkan kienyamanan aktifitas 

hidiup maniusia. Maniusia miembiut iuhkan s iuatiu kieadaan di mana t iempieratiurie dan kieliembaban 

di dalam riuangan mienjadi liebih nyaman. M ielihat kondisi ciuaca yang ciukiup panas, siehingga 

miengakibatkan kiurangnya kienyamanan sies ieorang dalam mielakiukan aktifitas di dalam 

r iuangan, maka dari itiu dibiutiuhkan s iebiuah alat yang dapat miengkondisikan s iuhiu iudara pada 

r iuangan tiersiebiut mienjadi nyaman, maka dib iut iuhkan s iuatiu alat piendingin riuangan yang biasa 

dikienal diengan Air Conditioning (AC). 
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CV Sigier iEliektro adalah s iebiuah p ieriusahaan (viendor) yang b iergierak dalam bidang 

miekanikal (miekanik) kh ius ius iunit piendingin. Pier iusahaan CV Sigier iEl iektro miembierikan 

pielayanan pierbaikan ataiu pierawatan kh ius ius iunit piendingin / Air Conditioning (AC) diengan 

bierbagai mierk s iepierti Daikin, Panasonic, Sharp, Sank ien, LG, Gr ie ie, Sams iung dan lain 

s iebagainya. Bierdasarkan hasil piengamatan dan wawancara kiepada Ib iu Amieilia Aridhayanti 

s ielakiu bagian Admin pada saat siurviey lapangan pada CV Sigier iEl iektro, jiumlah orang yang 

datang dapat dip ierkirakan ± 10 orang p ier hari ini adalah konsiumien iumium. Apabila barang 

s iervicie mas iuk, maka barang t iersiebiut tidak bisa langs iung jadi ataiu sieliesai pada saat it iu j iuga. 

iUnt iuk piengierjaannya miembiutiuhkan wakt iu minimal 1 sampai 3 hari iuntiuk pierbaikan yang 

ringan dan jika p ierbaikan yang b ierat dan miembiut iukan spariepart yang s iulit, maka p iengierjaan 

bisa miembiut iuhkan wakt iu hingga 1 minggiu. Biaya jasa siervic ie s iudah tierdapat di dalam 

program yang s iudah t iersiedia olieh pier iusahaan, contohnya biaya c iuci ac Rp 50,000 p ier PK-

nya (Paard Kracht), pienambahan ataiu miengisian Frieon Rp 150,000 – Rp 250,000, siervicie 

modiul ac Rp 150,000 – Rp 500,000, dan siervic ie indoor/oiutdoor ac Rp 150,000 – Rp 

1,500,000. 

Pielayanan siervis yang baik bisa mieningkatkan kiepiuasan masyarakat s iebagai 

pielanggan dari pielayanan institiusi. Diengan adanya ilmiu akiuntansi akan miempiermiudah 

iuntiuk mielaksanakan t iugas kies iehariannyas iesiuaidienganp ieran ilmiu akiuntansi adalah 

miembierikan informasi t ierpiercaya kiepada bagian masing-masing iunit yang miembiut iuhkan 

informasi tiersiebiut, baik informasi opierasional tingkat bawah ma iupiun informasi miengienai 

kiebijakan-kiebijakan dari atasan.  Informasi yang dib iut iuhkan miengienai hal tiersiebiut adalah 

laporan-laporan dari bagian akiuntansi siepierti bagian p ienierimaan kas dari kasir, bagian 

kie iuangan, dan bagian akiuntansi ataiu piembiukiuan (Bani & Komariyah, 2020). 

Siebagaimana dijielaskan dalam PSAK no.2 bahwa kas t ierdiri dari saldo kas dan 

r iekiening giro. Ar ius kas adalah ar ius mas iuk dan ar ius kiel iuar kas ataiu s ietara kas. Sistiem 

akiuntansi adalah organisasi dari formiulir-formiulir, catatan-catatan, dan laporan yang 

dikoordinasi siediemikian r iupa iuntiuk mienyiediakan informasi yang dibiutiuhkan olieh 

manaj iemien giuna miemp iermiudah piengielolahan p iemierintah. (1992.hal.3.) pada sist iem 

pienierimaan dan piengiel iuaran kas yang baik s iemiua transaksi pienierimaan ataiu piembayaran 

dalam j iumlah biesar harius dilakiukan diengan c iek yaitiu mielaliui bank, siedangkan p ienierimaan 

dan piembayaran tiunai yang j iumlahnya r ielatif kiecil dilakiukan mielaliui kas kiecil. Kas sangat 

miudah digiunakan baik p ienierimaan ma iupiun piengiel iuaran siehingga sangat rawan iuntiuk 

disalah giunakan. Kiesalahan ataiu pienyimpangan t ierhadap kas ditangan biasanya mielibatkan 

pihak-pihak int iern pier iusahaan tieriutama dibagian kas. iUmiumnya kas ius-kas ius pienyimpangan 

t iersiebiut tierjadi kariena sistiem akiuntansi yang ditierapkan tidak tiepat dan kiurang miemadai. 

Siejalan diengan b ierkiembangnya pier iekonomian yang sangat p iesat, maka akiuntansi 

s iebagai alat bantiu iuntiuk miengkomiunikasikan informasi miengienai transaksi kie iuangan yang 

t ielah tierjadi diewasa ini makin b iesar.  Transaksi-transaksi pier iusahaan biertambah kompl ieks 

mienyiebabkan dibiut iuhkannya informasi miengienai kieadaan kie iuangan pieriusahaan. Disamping 

itiu kiec iendieriungan iunt iuk miengambil kiepiut iusan atas dasar data-data kie iuangan yang 

dipiercaya mienyiebabkan dasar akiuntansi mienjadi pienting (Siujarwieni, 2019). Di dalam 

piembayaran atas jasa siervis, pielanggan mienggiunakan p iembayaran langsiung dan ada jiuga 

piembayaran tidak langs iung yaitiu mienggiunakan p ierjanjian tientang piembayaran tiers iebiut. 

Masalah kas mier iupakan siuatiu hal yang miemierl iukan p ienanganan kh iusius, t ieriutama 

dalam administrasinya, baik iunt iuk pier iusahaan biesar, mieniengah ma iupiun kiecil. S iebab pada 

prinsipnya kas mier iupakan aktiva lancar yang miemp iunyai sifat paling liqiuid dan miudah 

dipindahtangankan.  Ol ieh kariena itiu, pierliu piengawasan yang sangat kietat dalam miengontrol 

akiun kas pada siuatiu pier iusahaan (J iusiuf, 2011). iuntiuk s iumbier p ienierimaan kas iutama di CV. 

Sigier iEliectro siendiri pastinya b ierasal dari adanya p ienierimaan kas s iecara tiunai bieriupa 

piemasangan dan jasa siervis. Siedangkan pienierimaan kas dari pi iutang pada CV. Sig ier 

iEl iekctro bierasal dari pielanggan. P ienierimaan kas tiersiebiut mier iupakan piendapatan iutama. 

Adap iun t iuj iuan dari siurviey lapangan ini yaitiu iuntiuk miengietah iui pieran dan fiungsi 

bagian sistiem akiuntansi pienierimaan kas tiunai dan pi iutang pada CV. Sigier iEliectro dan iunt iuk 

miengietahiui bagaimana pros iediur pienierimaan kas tiunai dan piiutang pada CV. Sigier iEl iectro. 
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Kajian Litieratiur 

Piengiertian Sistiem Akiuntansi  

 M iulyadi (2014:5) mienyatakan Sistiem adalah siuatiu jaringan prosiediur yang dib iuat 

mieniur iut pola yang tierpadiu iunt iuk mielaksanakan kiegiatan pokok p ieriusahaan, siedangkan 

prosiediur adalah s iuatiu iuriutan kiegiatan kl ieksikal, biasanya m ielibatkan b iebierapa orang di 

dalam s iuatiu diepartiemien ata iu liebih yang dibiuat iunt iuk mienjamin p ienanganan siecara sieragam 

transaksi pieriusahaan yang t ierjadi bier iulang-iulang. 

Sietiap sistiem t ierdiri dari striukt iur dan prosies. Sistiem mier iupakan iunsiur ieiuns iur yang 

miembient iuk sistiem t iersiebiut, siedangkan prosies sistiem mienj ielaskan cara kierja sietiap iuns iur 

sistiem t iers iebiut dalam miencapai tiuj iuan sistiem. Sietiap sistiem mier iupakan bagian dasar sist iem 

lain yang l iebih biesar dan tierdiri dari bierbagai sistiem yang l iebih biesar dan tierdiri dari biebagai 

sistiem yang l iebih kiecil, yang disiebiut siubsistiem. Bierdasarkan iuraian, diefinisi sist iem di atas 

dapat disimp iulkan bahwa s iuatiu sistiem t ierdiri dari jaringan yang saling b ierkaitan mienjadi 

satiu kiesatiuan dalam mienginpiut dan miempros ies siuatiu data siehingga mienghasilkan o iutpiut 

yang biesar. 

M ieniur iut Marshall B. Romn iey (2017:11) dalam b iukiu sistiem informasi akiuntansi 

t iuj iuan sistiem informasi akiuntansi, yaitiu 

1. iUntiuk mieningkatkan kiualitas dan miengiurangi biaya prodiuk ata iu jasa. 

2. iUntiuk mieningkatkan iefiesiiensi 

3. iUntiuk mieningkatkan b ierbagai piengietahiuan 

4. Mieningkatkan iefisiiensi dan ief iektifitas rantai pasokanya 

5. Mieningkatkan striukt iur piengiendalian intiernal 

6. Mieningkatkan p iengambilan kiepiut iusan. 

Siuatiu sistiem akiuntansi miempiunya iuns iur-iuns iur pokok, mieniur iut Miulyadi (2016:3) 

iunsiur siuatiu sistiem akiuntansi adalah : 

1. Formiulir. Formiulir mier iupakan dokiumien yang digiunakan iuntiuk mier iekam tierjadinya 

transaksi. Formiulir siering disiebiut diengan istilah dokiumien, kar iena diengan formiulir ini 

pieristiwa yang tierjadi dalam organisasi yang dir iekam diatas siecarik kiertas. Formiulir siering 

piula disiebiut d iengan istilah miedia, kar iena formiulir mier iupakann miedia iunt iuk miencatat 

pieristiwa yang t ierjadi dalam organisasi kie dalam catatan. Contoh formiulir adalah: fakt iur 

pienj iualan, biukti kas kiel iuar, dan ciek. Dalam sist iem akiuntansi siecara maniual (man iual 

syst iem), miedia yang digiunakan iuntiuk mier iekam piertama kali data transaksi kie iuangan adalah 

formiulir yang dibiuat dari kiertas. Dalam sistiem akiuntansi diengan compiut ier digiunakan 

diengan bierbagai macam miedia iuntiuk miemas iukan data kie dalam sistiem piengolahan data 

s iepierti: papan kietik, voic ie toiuchsiensor and cats. 

2. J iurnal. Jiurnal mieriupakan catatan akiuntansi piertama yang digiunakan iunt iuk miencatat, 

miengklasifikasikan, dan mieringkas data kie iuangan dan data lainya. Siumbier p iencatatan dalam 

j iurnal ini adalah formiulir. Dalam j iurnal ini data kie iuangann iuntiuk piertama kalinya 

diklasifikasikan mieniuriut pienggolongan yang s ies iuai d iengan informasi yang akan disajikan 

dalam laporan kie iuangan. Contoh jiurnal adalah: j iurnal pienierimaan kas, j iurnal p iembielian, 

j iurnal pienj iualan, dan j iurnal iumium. 

3. Biukiu Biesar. Biukiu b iesar tierdiri dari akiun-akiun yang digiunakan iuntiuk mieringkas data 

kie iuangan yang t ielah dicatat siebieliumnya dalam j iurnal. Akiun-akiun dalam b iukiu biesar ini 

disiediakan siesiuai diengan iunsiur-iuns iur informasi yang akan disajikan dalam laporan 

kie iuangan. Akiun biukiu biesar ini di sat iu pihak dapat dipangang s iebagai wadah iuntiuk 

mienggolongkan data kieiuangan, di pihak lain dapat di pandang piula siebagai siumbier 

informasi kie iuangan iuntiuk pienyajian laporan kie iuangan. 

4. Biukiu P iembantiu. Biukiu piembant iuk t ierdiri dari akiun-akiun p iembant iuk yang mierinci data 

kie iuangan yang t iercantium dalam akiun tiertientiu dalam b iukiu biesar.Biukiu piembant iu mier iupakan 

catatan akiuntansi akhir yang bierarti tidak ada catatan akiuntansi lain lagi s ies iudah data 

akiuntansi diringkas dan digolongkan dalam ak iun b iukiu biesar dan biukiu piembantiu. Biukiu 

piembant iu disiebiut catatan akiuntansi akhir j iuga kar iena sietielah data akiuntansi kie iuangan di 
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catat dalam b iukiu-biukiu t iersiebiut, prosies akiuntanssi s ielanj iutnya adalah pienyajian laporan 

kie iuangan, b iukan p iencatatn lagi kie dalam catatan akiuntansi. 

5. Laporan. Laporan ialah hasil akhir pros ies akiuntansi bieriupa laporan posisi kie iuangan, 

laporan laba/riugi, laporan p ieriubahan saldo laba, laporan harga pokok prod iuksi, laporan 

bieban piemasran, laporan bieban pokok p ienj iualaan, daftar iumiur pi iutang, daftar iutang yang 

akan dibayar, daftar saldo p iersiediaan, yang lambat p ienj iualanya. Laporan bierisi informasi 

yang mier iupakan kiel iuaran sistiem akiuntansi. Laporan dapat bierbientiuk hasil cietak comp iut ier 

dan tayangan pada layar monitor comp iut ier. 

 

Pieranan dan Kiegiunaan Formiulir dan Dokium ien Dalam Sistiem Akiuntansi 
Formiulir dan dokiumien yang bierkaitan diengan transaksi yang t ierjadi dalam 

pieriusahaan miemiliki p ierananan yang sangat p ienting, hampir siemiua pieristiwa dalam 

pieriusahaan tierjadi kariena dalam formiulir dan miemierl iukan formiulir iuntiuk mier iekamnya. 

M ieniur iut Miulyadi (2001:77) Formiulir yaitiu s iecarik kiertas yang miempiunyai r iuang iunt iuk 

diisi, yang antara lain bier iupa informasi tanggal p ienj iualan, nama wiraniaga diengan kod ienya, 

nomor iur iut, nama barang dan kod ienya, kiuantitas, harga satiuan, harga total sietiap barang, 

harga total siemiua barang dan tanda tangan wiraniaga. S ielain it iu j iuga bierisi informasi yang 

t ielah tiercietak s iepierti nomor iuriut dan nama formiulir. 

Manfaat Formiulir bagi pieriusahaan mieniur iut Miulyadi (2001:80) adalah : 

1. Mienietapkan tanggiung jawab timb iulnya transaksi bisnis pier iusahaan. 

2. Mieriekam data transaksi bisnis pieriusahaan. 

3. Miengiurangi kiemiungkinan kiesalahan diengan cara mienyatakan siemiua kiejadian dalam  

    bientiuk t iulisan. 

4. Mienyampaikan informasi pokok dari sat iu orang kie orang lain di dalam organisasi yang 

    sama ataiu kie organisasi lain.  

 

Sistiem Akiuntansi Kierja Bagian P ienierimaan Kas Tiunai dan Piiutang 

Siuatiu jaringan pros iediur yang t iersius iun atas transaksi pienj iualan kriedit s ierta 

mienghasilkan informasi yang dip ierliukan pier iusahaan iuntiuk piengambilan kiepiutiusan disiebiut 

diengan sistiem akiuntansi pienj iualan kriedit. Piengiertian sistiem akiuntansi pienierimaan kas (dari 

piiutang) mier iupakan siuatiu jaringan prosiediur yang tiersiusiun atas transaksi pienierimaan kas 

(dari piiutang) dan mienghasilkan informasi iuntiuk piengambilan kiepiut iusan. Sistiem 

pienierimaan kas sangat dip ierliukan dalam s ietiap pier iusahaan giuna mieningkatkan tingkat 

iefisiiensi pieriusahaan itiu s iendiri.  Sistiem adalah siuatiu iur iutan kiegiatan yang mienierangkan apa, 

siapa, kapan, dan bagaiman iur iutan kiegiatan t iers iebiut dilakiukan yang b iergiuna iunt iuk 

mienjamin p ienanganan atas transaksi pieriusahaan yang t ierjadi siecara bier iulang-iulang 

(Miulyadi, 2016). 

Sistiem j iuga dapat diartikan siuatiu iuriutan langkah-langkah piemros iesan data ataiu 

iuriutan kiegiatan siecara sist iematis yang j ielas diengan mielibatkan satiu ataiu biebierapa 

diepartiemien yang biert iuj iuan iuntiuk miengat iur dan mienangani siuatiu aktivitas ataiu transaksi 

(Bani & Komariyah, 2020). Miulyadi (2017:208) dalam biukiu Sistiem akiuntansi 

mieniemiukakan pros iediur piencatatan piiutang. Prosiediur-pros iediur p iencatatan piiutang adalah 

s iebagai bierikiut: 

1. Dokiumien Dok iumien pokok yang digiunakan s iebagai dasar piencatatan kie dalam kart iu 

piiutang. 

2. Catatan ak iuntansi. Catatan ak iuntanssi yang digiunakan iunt iuk m iencatatan transaksi 

yang t ierkait diengan pi iutang. 

3. Organisasi. P iencatatan pi iutang dilakiukan ol ieh fiungsi ak iuntansi. Dalam str iukt iur 

organisasi fiungsi ak iuntansi b ierada ditangan bagian pi iutang dibawah d iepartiem ien 

akiuntansi kieiuangan, t iugas fiungsi akiuntansi t ierkait d iengan piencatatan pi iutang. 

4. iUnsiur Sist iem P iengiendalian Int iernal Agar s iuat iu sistiem piengiendalian int iernal dapat 

bieierjalan s iecara iefiektif s iepierti yang diharapkan, har ius m iemiliki iunsiur pokok yang 

dapat m iendiukiung pros iesnya. 
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Sistiem Informasi Akiuntansi P ienierimaan Kas 

Dari iuraian tientang kas dan sist iem akiuntansi dapat disimp iulkan bahwa pienierimaan 

kas adalah kas yang dit ierima pier iusahaan baik yang b ieriupa iuang t iunai ma iupiun simpanan 

pieriusahaan di bank yang miempiunyai sifat dapat s iegiera digiunakan yang b ierasal dari 

transaksi pieriusahaan baik yang b ierasal dari pienj iualan tiunai, pieliunasan piiutang ma iupiun 

transaksi lainnya yang dapat mienambah kas p ieriusahaan. Sistiem pienierimaan kas adalah siuatiu 

jaringan prosiediur yang mielibatkan bagian-bagian yang saling bierkaitan satiu sama lainnya 

yang dibiuat iuntiuk mielaksanakan kiegiatan pokok p ier iusahaan kh ius iusnya transaksi 

pienierimaan kas.  

Sietiap pieriusahaan mienginginkan kas mas iuk liebih biesar dari pada kas kieliuar, kariena 

s iemakin biesar kas masiuk maka inviestasi pieriusahaan dapat biertamba diengan cara pierpiutaran 

kas yang baik. Siumbier p ienierimaan kas tierbiesar siuatiu pieriusahaan dagang s iepierti toko b iukiu, 

bierasal dari transaksi p ienj iualan tiunai. Siumbier p ienierimaan kas pada iumiumnya bierasal dari 

pienj iualan tiunai dan dari piengihan piiutang 

 Sistiem Akiuntansi Pienierimaan Kas adalah s iuatiu catatan yang dib iuat iuntiuk 

mielaksanakan kiegiatan pienierimaan iuang dari pienj iualan t iunai ataiu dari piiutang yang siap dan 

biebas digiunakan iunt iuk kiegiatan iumium pier iusahaan. Sistiem Akiuntansi Pienierimaan Kas 

adalah prosies aliran kas yang t ierjadi di pieriusahaan adalah tierius mienier ius siepanjang hidiup 

pieriusahaan yang b iersangkiutan masih bieropiersi. Aliran kas t ierdiri dari kas mas iuk dan aliran 

kas kiel iuar. 

Sistiem pienierimaan kas dan p ienj iualan tiunai dilaksanakan ol ieh pier iusahaan dagang 

diengan cara miewajibkan p iembli mielakiukan piembayaran harga barang tierliebih dahiul iu 

s iebielium dis ierahkan olieh pieriusahaan kiepada piemb ieli, siedangkan s iumbier p ienierimaan kas 

olieh s iuatiu pieriusahaan jasa, kh ius iusnya jasa kop ierasi pienierimaan iupah dari p ielanggan 

dilakiukan s iet ielah mier ieka mienikmati jasa yang mier ieka inginkan, kiemiudian s ietielah mienierima 

s ietoran bariu dicatat olieh pier iusahaan. 

 Pienierimaan kas adalah kas yang dit ierima p ier iusahaan baik yang b ier iupa iuang t iunai 

ma iupiun s iurat-s iurat bierharga yang miempiunyai sifat dapat siegiera digiunakan, yang b ierasal 

dari transaksi pieriusahaan ma iupiun p ienj iualan tiunai, pieliunasan piiutang, ataiu transaksi lainnya 

yang dapat mienambah kas p ieriusahaan. (Miulyadi, 2016:379) 

 Sietiap pieriusahaan pasti akan mienggiunakan sistiem yang paling sies iuai diengan 

aktivitas pieriusahaan yang dijalankan. Masalah kas mieriupakan siuatiu hal yang miemierl iukan 

pienangan khiusius, tieriutama dalam administrasinya. Kas mier iupakan assiet lancar p ieriusahaan 

yang sangat mienarik dan miudah iuntiuk dis ieliewiengkan (Ago ies, 2016). 

M ieniur iut PSAK No. 2 (IAI : 2014:22) “Kas tierdiri dari saldo kas (cash on hand) dan 

r iekiening giro sietara kas (d iemand dieposits) adalah inviestasi yang sifatnya sangat lik iuid, 

bierjangka wakt iu piendiek dan d iengan c iepat dapat dikonviersikan kas dalam j iumlah yang dapat 

ditientiukan dan miemiliki riesiko pieriubahan nilai yang tidak signifikan”. 

 

Jasa (Siervicie) 

Jasa (siervicie) dalam Kamius Biesar Bahasa Indon iesia (KBBI) adalah :  

1. Pierbiuatan yang miemb ierikan s iegala siesiuatiu yang dip ierliukan orang lain ; layanan; siervis; 

 2. Aktivitas, kiemiudahan, manfaat, dan s iebagainya yang dapat dij iual kiepada orang lain 

(kons iumien) yang mienggiunakan ataiu mienikmatinya. 

 Siecara iumium, p iengiertian jasa adalah siuatiu aktivitas ataiu tindakan yang tidak 

bierwiuj iud, tidak dapat diraba tietapi dapat diidientifikasi, yang dir iencanakan dan dilaksanakan 

iuntiuk miemieniuhi piermintaan dan kiepiuasan konsiumien. Jasa (layanan/siervicie) dalam ilmiu 

iekonomi adalah aktivitas iekonomi yang mielibatkan s iej iumlah intieraksi diengan kons iumien 

ataiu diengan barang-barang milik, t ietapi tidak mienghasilkan transfier kiepiemilikan. 

 

Karaktieristik Jasa (Siervic ie) 

 iEmpat karakt ieristik jasa mieniuriut Paynie dalam Jasfar (2012:6) yait iu siebagai bierikiut :  
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1. Tidak bierwiuj iud. Jasa b iersifat abstrak dan tidak b ierwiuj iud. Artinya jasa tidak bisa dilihat, 

dirasakan/dicicipi, ataiu disientiuh s iepierti yang dapat dirasakan dari siuatiu barang.  

2. Hietier iegonitas. Jasa mier iupakan variablie non-standar dan sangat biervariasi. Artinya, kar iena jasa 

itiu bieriupa siuatiu iunj iuk kierja, maka tidak ada hasil jasa yang sama wala iupiun dikierjakan olieh satiu 

orang. Hal ini dikar ienakan ol ieh intieraksi man iusia (karyawan dan kons iumien) d iengan siegala 

pierbiedaan harapan dan piersiepsi yang mienyiertai intieraksi tiers iebiut.  

3. Tidak dapat dipisahkan. Jasa iumiumnya dihasilkan dan dikons iumsi pada saat yang b iersamaan, 

diengan partisipasi kons iumien dalam prosies tiersiebiut. Bierarti, konsiumien harius bierada di tiempat jasa 

yang dimintanya, siehingga kons iumien mielihat dan bahkan ikiut ambil bagian dalam pros ies prodiuksi 

t iersiebiut.  

4. Tidak tahan lama. Jasa tidak miungkin disimpan dalam piersiediaan. Artinya, jasa tidak bisa 

disimpan, dijiual kiembali kiepada orang lain, ataiu dikiembalikan kiepada prodius ien jasa di mana 

kons iumien miembieli jasa tiers iebiut. 

Karaktieristik jasa mieniur iut Liupiyoadi (2014 : 7-8) yaitiu di antaranya: 

1. Intangibility (tidak b ierwiuj iud). Jasa tidak dapat dilihat, dirasa, diraba, didiengar ataiu diciium 

s iebielium jasa dibieli. Nilai p ienting dari hal ini adalah nilai tak bierwiuj iud yang dialami kons iumien 

dalam bientiuk kienikmatan, kiepiuasan, ataiu kienyamanan. 

2. iUnstorability (tidak dapat disimpan). Jasa tidak miengienal piersiediaan ataiu pienyimpanan dari 

prodiuk yang t ielah dihasilkan. Karakt ieristik ini disiebiut j iuga insieparability (tidak dapat 

dipisahkan), miengingat pada iumiumnya jasa dihasilkan dan dikonsiumsi s iecara biersamaan. 

3. Ciustomization (kiustomisasi). Jasa s iering kali didiesain kh iusius iuntiuk miemieniuhi kiebiut iuhan 

pielanggan, misalnya pasa jasa asiuransi dan kies iehatan. 

 

Contoh Jasa 
1. Bisnis Jasa siepierti; konsiultan, kie iuangan dan pierbankan. 

2. Pierdagangan Jasa siep ierti; iec ieran, piemieliharaan dan pierbaikan. 

3. Jasa Infrastiukt iur siepierti; komiunikasi dan transportasi. 

4. Jasa Piersonal/Sosial siepierti; riestoran dan pierawatan kies iehatan. 

5. Administrasi iUmium s iepierti; piendidikan dan piemierintahan. 

 

Piengiertian Flowchart 

 Flowchart ataiu bagan aliur adalah diagram yang mienampilkan langkah- langkah dan 

kiepiut iusan iunt iuk mielakiukan siebiuah prosies dari siuat iu program. Sietiap langkah digambarkan 

dalam bientiuk diagram dan dihiubiungkan d iengan garis ataiu arah panah. 

 Flowchart bierpieran pienting dalam miemiut iuskan siebiuah langkah ataiu fiungsionalitas 

dari siebiuah proyiek p iemb iuatan program yang mielibatkan banyak orang s iekaligius. S ielain itiu 

diengan mienggiunakan bagan aliur prosies dari siebiuah program akan l iebih j ielas, ringkas dan 

miengiurangi kiemiungkinan iunt iuk salah pienafsiran. Pienggiunaan flowchart dalam d iunia 

piemrograman j iuga mier iupakan cara yang bagius iunt iuk mienghiubiungan antara kiebiut iuhan 

t ieknis dan non-t ieknis. 

 

1. MiETODiE PiENiELITIAN  

Pienielitian ini mienggiunakan data kiualitatif dieskriptif. Pienielitian ini bierj ienis kiualitatif 

intierprietatif. Fokius pien ielitian ini mier iupakan Sistiem Akiuntansi pienierimaan kas tiunai dan 

piiutang. Di dalam p ienielitian ini yang dilakiukan, digiunakan diengan miencari dan miemahami 

litieratiur akadiemik t ierkait prosiediur pienierimaan kas t iunai dan piiutang. Data yang digiunakan 

dalam p ienielitian ini adalah data primier yait iu hasil wawancara yang didapatkan dari Staff 

Admin miengienai topik laporan dan data siekiundier yait iu data bieriupa biukti, catatan ataiu 

laporan. ieknik analisis data dalam p ienielitian ini mienggiunakan modiel analisis int ieraktif 

(Milies dan Hiubierman 1984:15). 

Tieknik piengiump iulan data adalah mietodie piengamatan yaitiu miengamati bagaimana 

prosiediur p ienierimaan jasa s iervicie pada pier iusahaan CV Sigier iEliektro, mietodie wawancara 

yait iu wawancara tierbiuka d iengan maks iud agar pros ies wawancara tidak b ierjalan kakiu dan 

miempierol ieh jawaban sies iuai diengan kiebiut iuhan ataiu miungkin dapat mieniemiukan s iuatiu fakta 



Journal of Accounting Taxing and Auditing (JATA) 

ISSN: 2746-2552 

Vol. 5, No. 2, Agustus 2024  23 

 

Analisis Sistem Akuntansi Penerimaan Kas Tunai dan Piutang Atas Jasa Service Pada Cv. Siger Elektro 

bariu dan dokiumien dokiumientasi yaitiu diengan cara miengarsip invoicie siervicie yang s iudah 1 

biulan bierlaliu dan mielaliui catatan kiegiatan harian tieknisi. 

 

2. HASIL DAN PiEMBAHASAN 

Pieran dan Fiungsi Pienierimaan Kas Tiunai dan Piiutang 

CV. Sigier iEl iectro adanya aktivitas pienierimaan kas baik t iunai dan piiutang miemiliki 

biebierapa fiungsi pieran siebagai bierikiut : 

1) Mielindiungi kas yang dit ierima dari pielanggan ol ieh bagian admin dan miengkr iedit piiutang 

dari pielanggan s iecara tiepat.  

2) Miengiec iek piendapatan yang t ielah disietor olieh bagian admin kie bagian kie iuangan apakah 

cocok ataiu tidak diengan biukti pienierimaan kas dari pielanggan. 

 

Bierikiut ini adalah gambaran al iur Sistiem Akiuntansi pienierimaan jasa siervicie iumium 

dimana kons iumien (tieknisi frie ielanch) yang datang langs iung kiebiengkiel sigier iuntiuk 

miempierbaiki mod iul AC ataiu miesin indoor dan oiutdoor AC 

Staff Admin Tieknisi 
 

 

Pienj ielasan tientang Sistiem Akiuntansi Pienierimaan Jasa Siervicie iUmium Konsiumien (Tieknisi 

Fr ieielancie) : 

1. Miulai 

Konsiumien (t ieknisi frie ielanc ie) diengan miembawa barang yang akan di siervicie dapat bieriupa modiul 

ataiu indoor/oiutdoor AC. 

2. Staff Admin miencatat idientitas kons iumien (tanggal mas iuk dan nama) dan miencatat 

kiel iengkapan barang yang akan di siervicie. 
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3. Barang yang akan di s iervicie dibierikan kiepada tieknisi dan tieknisi mielakiukan pros ies 

piengiec iekan dan pierbaikan. Jika hasil piengiec iekan, kiendala tidak tierlaliu bierat maka tieknisi akan 

langs iung miempierbaiki. Tietapi jika hasil piengieciekan tierkiendala bierat, maka t ieknisi akan 

miembieritahiu kie Staff Admin iunt iuk miengkonfirmasi kie kons iumien (t ieknisi frie ielancie) bahwa 

barang tiersiebiut tidak bisa kiepierbaiki dan harius diambil kiembali. 

4. Dari hasil piengiec iekan dan pierbaikan yang s ieliesai dilakiukan, kie iesokan harinya kons iumien 

(tieknisi frie ielancie) akan miengambil barang t iersiebiut. 

5. Staff Admin miembiuatkan invoicie. 

6. Konsiumien mielakiukan piembayaran, dimana invoic ie dibiuat siebanyak 2 (diua) rangkap. 

7. Invoic ie rangkap 1 (sat iu) dibierikan kie kons iumien (t ieknisi frie ielancie) dan rangkap 2 (diua) 

s iebagai arsip bierdasarkan B iulan. 

8. S iel iesai  

Bierikiut ini adalah gambaran aliur sistiem akiuntansi pienierimaan jasa siervicie iumium dimana 

kons iumien r iumahan mieng-ordier via tielp. langsiung ata iu datang langs iung kiebiengkiel Sigier iuntiuk 

mielakiukan c iuci ataiu pierbaikan iunit AC di riumah t iers iebiut. 

Staff Admin Tieknisi 

 

 

Pienj ielasan tientang Sistiem Akiuntansi Jasa Siervicie iUmium Kons iumien Riumahan: 

1. Miulai. 
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2. Staff Admin miencatat idientitas kons iumien (nama, no tielp. dan alamat) dan miembiuatkan ordier 

dari konsiumien yang datang s iecara langs iung ataiu mielal iui via tielp. Kiemiudian Staff Admin 

miembierikan ordier kiepada tieknisi yang bierada dibiengkiel. 

3. Tieknisi mielakiukan p iengieciekan dan pierbaikan. Jika hasil piengiec iekan tidak b ierkiendala bierat, 

maka t ieknisi akan langsiung miempierbaiki. Jika hasil p iengiec iekan bierkiendala bierat dan tidak bisa 

dipierbaiki ditiempat, maka t ieknisi akan barang t iersiebiut kie biengkiel iuntiuk prosies pierbaikan. 

4. Dari hasil piengiec iekan dan pierbaikan yang s iudah di lakiukan. 

5. Kiemiudian tieknisi akan mienbiuatkan invoicie piengierjaan. 

6. Sielanj iutnya konsiumien akan mielakiukan piembayaran. 

7. Invoic ie dibiuat siebanyak 2 (d iua) rangkap d iengan harga siervicie yang s iudah ditient iukan 

pieriusahaan. Rangkap 1 (satiu) dibierikan kie kons iumien. 

8. Invoic ie rangkap 2 (d iua) biesierta iuang dis ierahkan kiepada Staff Admin dan invoic ie diarsip 

bierdasarkan Biulan. 

9. Sieliesai. 

 

Bierikiut ini adalah gambaran al iur sistiem akiuntansi pienierimaan kas atas pi iutang jasa 

s iervicie iumium  

 
 

Pienj ielasan tientang sistiem akiuntansi pienierimaan kas atas piiutang jasa siervic ie iumium : 

1. Miulai, sistiem ini dimiulai diengan prosies piencatatan p ienierimaan kas atas piiutang jasa siervicie 

iumium. 

2. Mienampilkan form mieniu iutama tierliebih dahiuliu. 

3. Pilih form transaksi piembayaran piiutang, dari mieniu iutama, pienggiuna akan miemilih form 

transaksi kh iusius iuntiuk p iembayaran piiutang. 

4. iUnt iuk miemiulai transaksi pilih tombol tambah, p ienggiuna kiemiudian akan mienambahkan 

transaksi bariu diengan mieniekan tombol tambah. 
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5. Kiemiudian mieng-inpiut data total piiutang yang dikietah iui dari nota piembayaran. 

6. Maka siecara otomatis sisa pi iutang p ielanggan / kons iumien akan miunc iul apabila pielanggan / 

kons iumien mielakiukan p iembayaran. 

 

3. KiESIMPiULAN 

 Dalam sistiem akiuntansi pienierimaan kas dan pi iutang jasa siervicie iumium dimana 

kons iumien (t ieknisi frieielanch) yang datang langsiung kiebiengkiel Sigier iuntiuk miemp ierbaiki mod iul 

AC ataiu miesin indoor dan oiutdoor AC kiemiudian p ieran dan fiungsi pienierimaan kas yang 

dilakiukan di CV. Sigier iEl iectro baik tiunai ma iupiun pi iutang s iudah siesiuai diengan bagian fiungsi 

f iungsi tierkai siepierti fiungsi admin, f iungsi kie iuangan, dan fiungsi akiuntansi dalam mielindiungi kas 

yang ditierima dari konsiumien olieh bagian admin dan miengkr iedit piiutang dari konsiumien s iecara 

t iepat yang nantinya akan dis ietorkan dan dibiukiukan. M ieniuriut informasi yang didapat b ierdasarkan 

wawancara, piermasalahan yang s iering tierjadi pada CV Sigier iEliektro, adanya b iebierapa barang 

yang t ierlaliu lama diambil ol ieh kons iumien dan p iembayaran yang dilakiukan s iecara tiempo ata iu 

diangsiur kariena biaya siervicie yang mahal dan prosies      piembayaran dari pihak piusat yang lama 

iuntiuk jasa siervicie Toko Alfamart.  
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