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Abstract

This study aims to analyze whether there is an influence of top management support, the ability
of SIA users, the existence of training and education of SIA users on sales internal control, to
analyze whether there is influence of top management support, the ability of SIA users, the
training and education of SIA users on internal control the sale. This study uses a multiple
regression analysis tool by first converting an ordinal scale to an interval scale through the
method of successive intervals. The classic assumption used in this study is the normality test
aims to test whether in the regression model the dependent variable and the independent
variable both have normal distributions or not. A good regression model is having normal or
near normal data distribution. Multicollinearity assumption is the situation of the correlation of
independent variables between one and the other. Heteroscedasticity that is cross section data
contains heterokedastic situations because the data collects data that represents various sizes.
This study uses primary data Primary data obtained directly by distributing questionnaires to
respondents. Respondents in this study were employees of PT. Telekomunikasi Indonesia in
Bandar Lampung, which numbered 50 people. The results of this study indicate that the
variable of top management support influences internal sales control, the ability of SIA users
influences internal sales control, the presence of training and education of SIA users has no effect
on sales internal control and top management support, the ability of SIA users, the existence of
training and education of users SIA jointly influences internal sales control (Survey of PT.
Telekomunikasi Indonesia in Bandar Lampung).
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan adalah untuk menganalisis apakah ada pengaruh dukungan manajemen
puncak, kemampuan pengguna SIA, adanya pelatihan dan pendidikan pengguna SIA terhadap
pengendalian internal penjualan, untuk menganalisis apakah ada pengaruh dukungan manajemen
puncak, kemampuan pengguna SIA, adanya pelatihan dan pendidikan pengguna SIA terhadap
pengendalian internal penjualan. Penelitian ini menggunakan alat analisis regresi berganda dalam
penelitian ini adalah uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi
variabel terikat dan variabel bebas keduanya mempunyai distribusi normal atau tidak. Model
regresi yang baik adalah memiliki distribusi data normal atau mendekati normal. Asumsi
multikolinearitas yaitu situasi adanya korelasi variabel-variabel bebas antara yang satu dengan
yang lainnya. Heteroskedastisitas yaitu data cross section mengandung situasi heterokedastis
karena data tersebut menghimpun data yang mewakili berbagai ukuran. Penelitian ini
menggunakan data primer Data primer diperoleh langsung dengan menyebar kuesioner kepada
responden. Responden pada penelitian ini yaitu para pegawai PT. Telekomunikasi Indonesia di
Bandar Lampung yang berjumlah 50 orang. memperlihatkan bahwa variabel dukungan manajemen
puncak berpengaruh terhadap pengendalian internal penjualan, kemampuan pengguna SIA
berpengaruh terhadap pengendalian internal penjualan, adanya pelatihan dan pendidikan
pengguna SIA tidak berpengaruh terhadap pengendalian internal penjualan dan dukungan
manajemen puncak, kemampuan pengguna

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Pengendalian Internal, Penjualan
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan ekonomi dan kemajuan teknologi yang semakin pesat menuntut kemampuan
perusahaan dalam mengalokasikan sumber daya perusahaan secara efektif dan efisien. Informasi
akuntansi menjadi salah satu dasar penting dalam pengambilan keputusan. Untuk itu informasi yang
tepat dan akurat memegang peranan penting yang dibutuhkan oleh pihak manajemen perusahaan. Untuk
mendapat informasi akuntansi yang tepat dan akurat, maka diperlukan suatu sistem informasi yang
dibuat menurut pola yang terpadu sesuai dengan kondisi dan kebutuhan perusahaan untuk
melaksanakan kegiatan perusahan.

Menurut Susanto dalam Marzuki, (2012:2) Sistem Informasi Akuntansi berguna untuk mendukung
aktifitas sehari-hari perusahaan, mendukung proses pengambilan keputusan, dan membantu memenuhi
tanggungjawab pengelolaan perusahaan. Apabila dalam suatu perusahaan menggunakan sistem
informasi akuntansi yang tidak memadai maka perusahaan tersebut tidak dapat memproses semua
transaksi dengan benar sehingga informasi yang dihasilkan tidak dapat dipercaya. Apabila perusahaan
tidak mampu menghasilkan informasi dengan benar maka akan terjadi kesalahan dalam pengambilan
keputusan. Telah banyak penelitian terdahulu yang membahas ilmu menajemen maupun ilmu akuntansi
sayang secara spesifik mengkaji akuntansi corporate (D. Desmon & Hairudin, 2020; Hairudin et al.,
2020; Khoiriah et al., 2024; Oktaria et al., 2024), akuntansi publik (Khoirina & Rahmiati, 2023,;
Saputra et al., 2024a; Yapan et al., 2024; Yulistina et al., 2023), akuntansi keuangan (Alie et al., 2022;
Alie & Anwar, 2021; Anwar et al., 2024; Anwar & Juryani, 2023; Anwar & Kumalasari, 2023; A. S.
Desmon et al., 2022; Ekatama et al., 2022; Herlambang et al., 2023; Livia et al., 2024; Malagano et
al., 2023; Muhsin & Khoirina, 2021; Novalita & Bakti, 2022; Novalita & Rahmiati, 2021; Novalita &
Sari, 2022; Saputra et al., 2024b; Sari et al., 2022; Sari, Silvia, & Putri, 2023; Sari, Silvia, & Salma,
2023; Sari & Silvia, 2023; Silvia et al., 2022; Syahidin et al., 2024; Yusda et al., 2022), manajemen
keuangan (Anwar et al., 2022; Febriani, 2023; Hairudin, Bakti, et al., 2020a, 2020b; Hairudin et al.,
2020, 2020, 2021, 2022; Hairudin & Desmon, 2020a, 2020b; Muhadi et al., 2023; Rachmadi, Hairudin,
& Hasbullah, 2020), manajemen pemasaran (Bakti, 2020; Bakti et al., 2022, 2023; Bakti & Setiawan,
2021; Hairudin & Hasbullah, 2023; Meidasari et al., 2023; Oktaria, 2024; Oktaria, Hairudin, et al.,
2023; Oktaria, Yuniarthe, et al., 2023; Wahyudi et al., 2023), maupun sumber daya manusia (Bakti &
Hairudin, 2020; Hairudin & Oktaria, 2022; Hairudin & Wenda, 2023; Hasbullah et al., 2023; Oktaria
et al., 2022; Oktaria & Hairudin, 2023; Putri & Loliyani, 2024; Rachmadi, Hairudin, & Jayasinga,
2020). Penelitian dalam bidang manajemen ini bertujuan untuk memberikan pemahaman yang lebih
dalam dan solusi yang terkait dalam pengelolaan organisasi.

Di dalam sistem informasi akuntansi terdapat unsur-unsur pengendalian internal yang berfungsi untuk
mengawasi seluruh aktivitas ekonomi yang terjadi pada perusahaan. Sebagai aktivitas utama dalam
suatu perusahaan, penjualan merupakan sumber penghasilan bagi perusahaan. Kegiatan penjualan dapat
dilaksanakan melalui penjualan tunai atau kredit. Dari Penjualan tunai akan didapat penerimaan kas,
sedangkan penjualan kredit perusahaan akan memiliki piutang yang dapat diubah menjadi penerimaan
kas pada saat jatuh tempo. Selain itu, penjualan juga menghasilkan laba yang digunakan untuk
mengembangkan perusahaan. Pengendalian internal dapat membantu perusahaan dan berfungsi sebagai
alat bantu untuk melaksanakan pengendalian dengan efektif. Dengan adanya pengendalian internal yang
efektif, pimpinan perusahaan dalam hal ini manajer dapat mengendalikan kegiatan perusahaan
dengan baik. Selain itu, manajer juga dapat meyakinkan diri bahwa informasi yang terdapat dalam
laporan diterima adalah benar.

Menurut Azhar Susanto dalam Marzuki, (2013:2) Sistem Informasi Akuntansi berguna untuk
mendukung aktifitas sehari-hari perusahaan, mendukung proses pengambilan keputusan, dan
membantu memenuhi tanggungjawab pengelolaan perusahaan. Sistem informasi akuntansi berperan
sebagai pengaman harta kekayaan perusahaan dengan adanya unsur-unsur pengendalian atau
pengecekan dalam sistem akuntansi, berbagai kecurangan, penyimpangan dan kesalahan dapat
dihindarkan atau dilacak sehingga dapat diperbaiki.
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Pengendalian intern akan sangat berguna dalam menjaga harta milik perusahaan, memeriksa kebenaran
dan ketelitian data akuntansi, meningkatkan efisiensi dalam operasi dan membantu manajer menjaga
agar tidak ada penyimpangan kebijakan manajemen yang telah ditetapkan. Untuk memenuhi hal
tersebut terdapat beberapa elemen yang merupakan ciri pokok dari suatu sistem pengendalian intern,
meliputi; struktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab fungsional secara tepat, adanya suatu
sistem wewenang dan prosedur pembukuan yang baik, praktik yang sehat harus dijalankan didalam
melakukan tugas dan fungsi setiap bagian dalam organisasi serta adanya suatu tingkat kecakapan
pegawai yang sesuai dengan tanggung jawabnya.

2. METODE PENELITIAN

Desain Penelitian

Desain penelitian ini adalah penelitian kuantitatif asosiatif dengan unit analisis yang akan diteliti
adalah karyawan PT. Telkom Indonesia Tbk, Bandar Lampung. “Penelitian kuantitatif asosiatif adalah
penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan dua variabel atau lebih” (Sugiyono, 2009).
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor dukungan manajemen puncak (Xi), kemampuan
pengguna (Xz2), serta adanya pelatihan dan pendidikan pengguna (Xs) terhadap pengendalian internal
penjualan (Y).

Populasi dan Sampel Penelitian

Populasi adalah wilayah generasi yang terdiri dari atas obyek atau subyek yang mempunyai kualitas
dan karaktristik tertentu yang diharapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik
kesimpulannya (Sugiyono 2012: 61). Setelah dilakukan observasi secara langsung bersama pihak
perusahaan, didapatkan populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Telekomunikasi Indonesia
Tbk Bandar Lampung

Dalam penelitian ini penulis mengambil sampel dengan menggunakan teknik purposive sampling.
Arikunto (2010:183) menjelaskan bahwa “purposive sampling dilakukan dengan cara mengambil
subjek bukan didasarkan atas strata, random atau daerah tetapi didasarkan atas adanya tujuan tertentu.”
Menurut Sugiyono (2010:85) sampling purposive adalah “teknik penentuan sampel dengan
pertimbangan tertentu.” Artinya setiap subjek yang diambil dari populasi dipilih dengan sengaja
berdasarkan tujuan dan pertimbangan tertentu. Tujuan dan pertimbangan pengambilan subjek/sampel
penelitian ini adalah merupakan karyawan PT. Telekomunikasi Indonesia, Thk. Berdasarkan
penjelasan tersebut dalam penelitian ini jumlah sampel yang digunakan sebanyak 50 (lima puluh)
karyawan. Menurut Sugiyono (2011:90) menyatakan bahwa ukuran sampel yang layak dalam
penelitian adalah 30 sampai dengan 500. Dari pendapat tersebut sehingga jumlah sampel dapat
digunakan dalam penelitian

Jenis dan Sumber Data

Penelitian ini merupakan penelitian Ex-post facto karena dalam penelitian ini hanya menggunakan data
| peristiwa / fakta yang sudah berlangsung yang telah ada pada perusahaan dengan tidak
memperlakukan variabel bebas dengan perlakuan khusus atau tanpa manipulasi variabel yang diteliti.
Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif, sebab data yang
disajikan berhubungan dengan angka serta analisis yang digunakan adalah statistik. “Ex-post facto
yaitu penelitian yang dilakuakan untuk meneliti peristiwa yang telah terjadi dan kemudian meruntut
kebelakang untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat menimbulkan kejadian tersebut.” (Sugiyono,
2003:7).

Dalam penelitian ini yang menjadi sumber data penelitian adalah data primer yaitu data yang diperoleh
langsung dari Pegawai PT. Telekomunikasi Indonesia, Tbk yang terletak di Bandar Lampung tentang
Dukungan Manajemen Puncak, Kemampuan Pengguna SIA, Pelatihan dan Pendidikan Pengguna SIA
dan Pengendalian Internal Penjualan.
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Analisis Regresi Linier Berganda
Analisis regresi berganda biasanya digunakan untuk memprediksi pengaruh dua variable bebas atau
lebih terhadap satu variabel terikat. Pada umumnya, model atau persamaan regresi berganda dapat
ditulis sebagai berikut (Ghozali, 2011: 97):
Persamaan regresi dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Y =a+ puXt+ X+ PaXs+e
Keterangan:
Y = Pengendalian Internal Penjualan
A = Konstanta
B = Angka arah atau koefisien regresi yang menunjukan angka peningkatan atau penurunan Y yang
didasarkan pada variabel X. Bila b bertanda (+) berarti Y meningkat/naik apabila X1
dinaikkan, dan begitu juga B bertanda (-) berarti Y menurun apabila X1 diturunkan. (X1) = Dukungan
Manajemen Puncak
(X2) = Kemampuan Pengguna
(X3) = Pelatihan dan Pendidikan Pengguna
e = Variabel Pengganggu
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Analisis Deskriptif Dukungan Manajemen Puncak pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Bandar
Lampung

Pengukuran dukungan manajemen puncak dilakukan dengan memberikan 7 pernyataan kepada
responden. Berikut ini disajikan hasil penelitian berupa rekapitulasi jumlah skor jawaban responden
terhadap dukungan manajemen puncak pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Bandar Lampung.
Berdasarkan data hasil kuesioner yang terdiri dari 7 pernyataan untuk variabel dukungan manajemen
puncak (Xu), diperoleh total skor sebesar 1448 hal ini menunjukan bahwa hasil penelitian mengenai
dukungan manajemen puncak pada PT. Telekomunikasi Indonesia Bandar Lampung berada pada
kriteria kuat menurut rating scale.

Analisis Deskriptif Kemampuan Pengguna SIA pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Bandar
Lampung

Pengukuran kemampuan pengguna SIA dilakukan dengan memberikan 7 pernyataan kepada
responden. Berikut ini disajikan hasil penelitian berupa rekapitulasi jumlah skor jawaban responden
terhadap kemampuan pengguna SIA pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Bandar Lampung.
Berdasarkan data hasil kuesioner yang terdiri dari 7 pernyataan untuk variabel kemampuan pengguna
SIA (Xz), diperoleh total skor sebesar 1423. hal ini menunjukan bahwa hasil penelitian mengenai
kemampuan pengguna SIA pada PT. Telekomunikasi Indonesia Bandar Lampung berada pada kriteria
kuat menurut rating scale.

Analisis Deskriptif Adanya Pelatihan dan Pendidikan Pengguna SIA pada PT. Telekomunikasi
Indonesia, Bandar Lampung

Pengukuran adanya pelatihan dan pendidikan pengguna SIA dilakukan dengan memberikan 6
pernyataan kepada responden. Berikut ini disajikan hasil penelitian berupa rekapitulasi jumlah skor
jawaban responden terhadap adanya pelatihan dan pendidikan pengguna SIA pada PT. Telekomunikasi
Indonesia, Bandar Lampung. Berdasarkan data hasil kuesioner yang terdiri dari 6 pernyataan untuk
variabel adanya pelatihan dan pendidikan pengguna SIA (Xs), diperoleh total skor sebesar 1255. hal ini
menunjukan bahwa hasil penelitian mengenai adanya pelatihan dan pendidikan pengguna SIA pada
PT. Telekomunikasi Indonesia Bandar Lampung berada pada Kkriteria kuat menurut rating scale.

Analisis Deskriptif Pengendalian Internal Penjualan pada PT. Telekomunikasi Indonesia,
Bandar Lampung

Pengukuran pengendalian internal penjualan dilakukan dengan memberikan 5 pernyataan kepada
responden. Berikut ini disajikan hasil penelitian berupa rekapitulasi jumlah skor jawaban responden
terhadap pengendalian internal penjualan pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Bandar Lampung.
Berdasarkan data hasil kuesioner yang terdiri dari 5 pernyataan untuk variabel pengendalian internal
penjualan (), diperoleh total skor sebesar 1019. hal ini menunjukan bahwa hasil penelitian mengenai
pengendalian internal penjualan pada PT. Telekomunikasi Indonesia Bandar Lampung berada pada
kriteria kuat menurut rating scale.

Model Persamaan Regresi Linier Bergandda
Tabel 4.1
Koefisien Regresi Persamaan
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Coefficients”

Standardized
Coeflicients
Beta t Sig.

Model B
1 (Constant) 3822 3mn 1,168 249

Dukungan Manajemen ,206 083 AN 2,480 017
Puncak

Kemampuan Pengguna 327 087 463 3759 ,000
SIA

Adanya Pelatihan dan 082 108 095 758 452
Pendidikan Pengguna
SIA

a. Dependent Variable: Pengendalian Internal Penjualan

Sumber: Output SPSS 24, 2019
Berdasarkan tabel 4.1 di atas maka disajikan persamaan regresi sebagai berikut:
Y = 3,822+0,206X1+0,327X2+0,082X3+€

Nilai Konstan sebesar 3,822 menggambarkan bahwa saat variabel Dukungan Manajemen Puncak,
Kemampuan Pengguna serta variabel Pelatihan dan Pendidikan Pengguna puncak tidak memberikan
kontribusi, nilai kinerja sistem infromasi akuntansi sebesar 3,822.

Nilai koefisien regresi variabel Dukungan Manajemen Puncak (B1) bernilai positif sebesar 0,206
menunjukkan mempunyai hubungan yang berbanding lurus dengan variabel dependen. Artinya jika
Dukungan Manajemen Puncak meningkat maka Pengendalian Interrnal Penjualan akan meningkat
dengan asumsi variabel lain bernilai tetap.

Nilai koefisien regresi variabel Kemampuan Pengguna (2) bernilai positif sebesar 0,327 menunjukkan
mempunyai hubungan yang berbanding lurus dengan variabel dependen. Artinya jika Kemampuan
Pengguna meningkat maka Pengendalian Interrnal Penjualan akan meningkat dengan asumsi variabel
lain bernilai tetap.

Nilai koefisien regresi variabel Pelatihan dan Pendidikan Pengguna (B3) bernilai positif sebesar 0,082
menunjukkan mempunyai hubungan yang berbanding lurus dengan variabel dependen. Artinya jika
Pelatihan dan Pendidikan Pengguna meningkat maka Pengendalian Interrnal Penjualan akan meningkat
dengan asumsi variabel lain bernilai tetap.

Pengujian Hipotesis

1) Hipotesis |

Variabel Dukungan Manajemen Puncak memiliki tniung Sebesar 2,480 sedangkan nilai twuner adalah 2,012
karena nilai thiung > nilai twber (2,480 > 2,012) dan nilai signifikansi 0,017 < 0,025 menunjukan nilai
yang signifikan. Maka Ho ditolak dan Ha: diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa Dukungan
Manajemen Puncak mempengaruhi Pengendalian Internal Penjualan secara positif dan signifikan

2) Hipotesis 11

Variabel Kemampuan Pengguna memiliki triung Sebesar 3,759 sedangkan nilai twoeradalah 2,012 karena
nilai thiung > Nilai twver (3,759 > 2,012) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,025 menunjukan nilai yang
signifikan. Maka Ho ditolak dan Haz diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa Kemampuan Pengguna
SIA mempengaruhi Pengendalian Internal Penjualan secara positif dan signifikan.

3) Hipotesis Il

Variabel Adanya Pelatihan dan Pendidikan Pengguna SIA memiliki thing Sebesar 0,758 sedangkan
nilai twneradalah 2,012 karena nilai thiung < nilai tuber (0,758 < 2,012) dan nilai signifikansi 0,452 >
0,025 menunjukan nilai yang tidak signifikan. Maka Hoditerima. Maka dapat disimpulkan bahwa
Adanya Pelatihan dan Pendidikan Pengguna SIA tidak ada pengaruh yang signifikan dan berpengaruh
negatif terhadap pengendalian internal penjualan

4) Hipotesis IV

Dari hasil analisis regresi bahwa bersama-sama variabel independen memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap variabel dependen. Ini dapat dibuktikan dari nilai Friung Sebesar 6,622 sedangkan nilai Fraper
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adalah 2,80 karena nilai Fhitung > Fubel (6,622 > 2,80 dan nilai signifikansi (sig) 0,001 < 0,05 maka
dapat disimpulkan bahwa Dukungan Manajemen Puncak, Kemampuan Pengguna SIA, Adanya
Pelatihan dan Pendidikan Pengguna SIA secara bersama-sama berpengaruh terhadap Pengendalian
Internal Penjualan.

Koefisien Determinasi
Koefisien determinasi (R2) dimaksudkan untuk mengukur seberapa jauh kemampuan model dalam
memvariasi variabel dependen. Dengan menggunakan SPSS 24, diperoleh hasil analisis koefisien
determinan (R2) peran Sistem Informsi Akuntansi Penjualan terhadap Sistem Pengendalian Internal
Penjualan seperti pada tabel di bawah ini:
Tabel 4.2
Koefisien Determinasi

Model SummarfJ

Adjusted R Std. Error of
Maodel R R Square Sguare the Estimate

1 497 302 256 3,003

a. Predictors: (Constant), Adanya Pelatihan dan Pendidikan
Pengguna SIA, Kemampuan Pengguna SIA, Dukungan
Manajemen Puncak

h. Dependent Variable: Pengendalian Internal Penjualan

Sumber: Output SPSS 24, 2019

Dari hasil pengujian di atas dapat dilihat besarnya R Square 0,302 atau 30,2% Hal ini berarti
Dukungan Manajemen Puncak, Kemampuan Pengguna SIA serta Pelatihan dan Pendidikan Pengguna
SIA menjelaskan terhadap Pengendalian Internal Penjualan dengan besar pengaruh 0,302 atau 30,2%
Dengan demikian tinggi rendahnya pengendalian internal penjualan dipengaruhi oleh Dukungan
Manajemen Puncak, Kemampuan Pengguna SIA serta Pelatihan dan Pendidikan Pengguna SIA sebesar
30,2% sedangkan sisanya 69,8% dijelaskan faktor lain diluar variabel penelitian.

Pengaruh Dukungan Manajemen Puncak Terhadap Pengendalian Internal Penjualan Pada
PT. Telekomunikasi Indonesia, Bandar Lampung

Dukungan manajemen puncak berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap pengendalian
internal penjualan pada PT. Telekomunikasi Inonesia Tbk Bandar Lampung. Berdasarkan hasil
kuesioner yang telah disebarkan pada 50 responden, diperoleh gambaran mengenai keterkaitan
antara dukungan manajemen puncak dengan pengendalian internal penjualan di PT. Telkom Indonesia
Thk Bandar Lampung mempunyai keterkaitan yang kuat dengan perolehan skor 1448 atau 82,74%,
sehingga dapat dikatakan bahwa keterkaitan antara dukungan manajemen puncak dengan pengendalian
internal penjualan di PT. Telekomunikasi Indonesia Thk, Bandar Lampung kuat menurut rating scale.
hal tersebut membenarkan yang dikemukakan Susanto dalam Marzuki (2012:2) bahwa sistem informasi
akuntansi berguna untuk mendukung aktifitas sehari-hari perusahaan, proses pengambilan keputusan,
dan memenuhi tanggung jawab pengelolaan perusahaan. Sehingga dapat dikatakan dukungan
manajemen puncak memiliki keterkaitan dengan pengendalian internal penjualan.

Pengaruh Kemampuan Pengguna SIA Terhadap Pengendalian Internal Penjualan Pada PT.
Telekomunikasi Indonesia, Bandar Lampung

Kemampuan pengguna SIA mempengaruhi pengendalian internal penjualan secara positif dan
signifikan pada PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk, Bandar Lampung. Berdasarkan hasil kuesioner
yang telah disebarkan kepada responden kedua nya memlliki keterkaitan, dengan perolehan skor
1423 atau 81,31% sehingga dapat dikatakan kemampuan pengguna SIA dengan pengendalian internal
penjualan memiliki keterkaitan yang kuat dengan pengendalian internal penjualan. Hasil dari
penelitian yang dilakukan oleh Bettina Ema Putriani Rasmadi (2011) yang berjudul Faktor- faktor
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yang mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi menjelaskan bahwa program pelatihan dan
pendidikan pemakai SIA tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja SIA namun dari
hasil yang peneliti analisis ada pengaruh yang positif antara kemampuan pengguna SIA dengan
pengendalian internal penjualan

Pengaruh Adanya Pelatihan dan Pendidikan Pengguna SIA Terhadap Pengendalian Internal
Penjualan Pada PT. Telekomunikasi Indonesia, Bandar Lampung

adanya pelatihan dan pendidikan pengguna SIA tidak memiliki pengaruh yang signifikan dan
berpengaruh negatif terhadap pengendalian internal penjualan pada PT. Telekomunikasi Indonesia
Tbk, Bandar Lampung. Sama seperti penelitian yang dilakukan oleh Bettina Ema Putriani Rasmadi
(2011) yang berjudul Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja sistem informasi akuntansi
menjelaskan bahwa program pelatihan dan pendidikan pemakai SIA tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kinerja SIA.

Pengaruh Dukungan Manajemen Puncak, Kemampuan Pengguna SIA, Adanya Pelatihan
dan Pendidikan Pengguna SIA Terhadap Pengendalian Internal Penjualan Pada PT.
Telekomunikasi Indonesia, Bandar Lampung

Dukungan manajemen puncak, kemampuan pengguna SIA, adanya pelatihan pendidikan pengguna SIA
secara bersama-sama berpengaruh terhadap pengendalian internal penjualan di PT. Telekomunikasi
Indonesia, Tbk Bandar Lampung. hal tersebut selaras dengan yang dikemukakan Susanto dalam
Marzuki (2012:2) bahwa sistem informasi akuntansi berguna untuk mendukung aktifitas sehari-hari
perusahaan, proses pengambilan keputusan, dan memenuhi tanggung jawab pengelolaan perusahaan.
Hal itu pun di dukung oleh penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Kurniawan (2016) yang
menyatakan bahwa sistem informasi akuntansi penjualan berpengaruh signifikan terhadap
pengendalian internal penjualan.

4, KESIMPULAN
Berdasarkan hasil dan pembahasan maka dapat di tarik kesimpulan dari penelitian ini adalah:

1. Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa variabel dukungan manajemen puncak berpengaruh
terhadap pengendalian internal penjualan (Survei Pada PT. Telekomunikasi Indonesia di Bandar
Lampung)

2. Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa kemampuan pengguna SIA berpengaruh terhadap
pengendalian internal penjualan (Survei Pada PT. Telekomunikasi Indonesia di Bandar
Lampung)

3. Hasil penelitian ini memperlihatkan bahwa adanya pelatihan dan pendidikan pengguna SIA
tidak berpengaruh terhadap pengendalian internal penjualan dan dari hasil penelitian ini dapat
dilihat dukungan manajemen puncak, kemampuan pengguna SIA serta adanya pelatihan dan
pendidikan dan pengguna SIA secara bersama-sama berpengaruh terhadap pengendalian internal
penjualan pada PT. Telekomunikasi Indonesia Thk Bandar Lampung.
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