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Abstrak

Sektor pertanian cukup memiliki peranan penting dalam upaya mendukung perekonomian Indonesia.
Namundisisilain, terkadang banyak kelompok masyarakat tidak diuntungkan akibat permasalahan yang timbul
karenarantai distribusi produk pertanian tersebut yang cukup panjang terutama bagi petani dan konsumen (end
user).Tentu saja keadaan tersebut harus diperbaiki, agar hasil pertanian Indonesia dapat dinikmati oleh konsumen
ataupetani dengan layak.Salah satu usahanya adalah dengan membangun sistem peniagaan berbasis e-Commerce
dibidang pertanian.Sistem perniagaan berbasis e-Commerce dapat dijadikan sebagai alternatif bagi petani
petani,dijadikan sebagai media promosi, komunikasi dan informasi serta dapat memotong rantai distribusi
pemasaranhasil pertanian. Manfaat yang dirasakan oleh para petani dan konsumen secara langsung dan tidak
langsungmemberi pengaruh positif, terutama dari semakin luasnya jalur pemasaran hasil pertanian dapat
meningkatkanpermintaan produksi serta memacu pengadaan produksidi kalangan petani dan juga harga di
tawarkankekonsumenakandapatlebihmurahsehinggapenjualandihasilpertaniandapatlebihmeningkatdanmenguntung
kanbag ipetani

Katakunci:E-Commerce,Marketplace,Pertanian,web

Abstract

The agricultural sector has an important role in supporting the Indonesian economy. But on the other
hand,sometimes many community groups do not benefit due to problems that arise because the distribution chain
ofagricultural products are long enough, especially for farmers and consumers (end users). Of course the
situationmust be improved, so that the agricultural products of Indonesia can be enjoyed by consumers or
farmers withproper.Oneof its effortsisby establishing an e-Commercebasede-Commercesystem in agriculture.E-
Commerce based e-Commerce system can be used as an alternative for farmers, used as a media
campaign,communication and information and can cut the distribution chain of agricultural products marketing.
Thebenefits felt by farmers and consumers directly and indirectly give a positive influence, especially from
thebroadermarketingchannelsofagriculturalproductscanincreaseproductiondemandandspurtheprocurementof
production among farmers and also the price offered to consumers will be cheaper so that sales in
agriculturalproductscanbemore increasedandprofitablefor farmers.

Keywords:E-Commerce,Marketplace,Agriculture,web

1. Pendahuluan Namundisisilain,terkadangbanyakkelompokmasyarakat

Pertanian merupakan salah satu komoditas andalan  tidakdiuntungkanakibatpermasalahanyang timbul
dilndonesia.Pemasarannyatidakhanyamencakuppermint karena rantai distribusi penjualan produkpertanian
aandidalamnegerinamunjugadidiluarnegeri. Tingginyap tersebut ~ yang  cukup ~ panjang  terutama
ermintaantersebutmenjadikansektorpertanian ~ cukup bagipetanidankonsumen(enduser).Faktainicukupberalas
memiliki peranan penting dalam ankarena berdasarkan datayangdilansir darilaman

upayamendukungperekonomianindonesia. finance.detik.com  pada  tanggal 10  januari
2017,palingtidakadaduaalasanmengapahargakomoditi
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pertanianseringtidakmenentudilihatdarisudutpandangdi
stribusi,alasanyangpertamaadalahgeografis.Letak
wilayah  Indonesia  yang  terdiri  daripulau-
pulaumenyebabkanhargaangkutbarangmenjadimelambu
ngkarenasebagianbesaralattransportasiyangdigunakanu
ntukmendistribusikanhasilpertaniantersebut melalui
jalur udara atau jalur laut. Namun faktaini sekarang
telah di diatasi oleh kebijakan
pemerintahpusatdengancaramemperluasjaringaninfrastr
ukturjalan darat maupun laut melalui tol laut. Faktor
yangkedua adalah panjangnya rantai pasokan dari
petani kekonsumen, hal ini diakibatkan karena sebagian
besardistribusi  hasil pertanian didominasi oleh
pedagang [1]baik pedagang pengumpul tingkat desa
dan
kecamatan,pedagangbesar,maupuneksportiryangseringk
alitidakmemberikannilaitambahapapunterhadapproduk
yang akan dipasarkan, namun tetap mengambilmargin.
Keadaan ini mengakibatkan keuntungan bisnispertanian
masih banyak yang dinikmati oleh pedagangbukan oleh
petani,dan tentusajainiakan
berimbaslangsungkekonsumen(end user).

Tentu saja keadaan tersebut harus diperbaiki, agar
hasilpertanianindonesiadapatdinikmatiolehkonsumenat
au petani dengan layak.Salah satu usahanya
adalahdenganmembangunsistempeniagaanberbasise-
Commercedibidangpertanian.e-Commercemerupakan
salah satu alat yang memenuhi
keinginanperusahaan,konsumendanmanajemendalamm
emangkasservicecostketikameningkatkanmutubarangda
nkecepatanpelayanan[2].

Sistemperniagaanberbasise-
Commercedapatdijadikansebagaialternatifbagipetanipet
ani,dijadikansebagaimediapromosi,komunikasidaninfor
masisertadapatmemotongrantaidistribusipemasaranhasil
pertanian.Manfaatyangdirasakanoleh para petani dan
konsumen secara langsung dantidak langsung memberi
pengaruh positif, terutama darisemakin luasnya jalur
pemasaran hasil pertanian
dapatmeningkatkanpermintaanproduksisertamemacupe
ngadaan produksi di kalangan petani dan juga
hargaditawarkankekonsumenakandapatlebihmurahsehi
nggapenjualandihasilpertaniandapatlebihmeningkatdan
menguntungkanbagipetani.

2. TinjauanPustaka
2.1.E-Commerce

Menurut Shabur Mifta Maulana [3] yang dikutip
dariLaudon e-Commerce merupakan suatu proses
membelidanmenjualproduk-
produksecaraelektronikolehkonsumen
perusahaan ke perusahaan
sebagaiperantara transaksibisnis.

dan dari
dengankomputer

Terdapatbeberapakelebihanyangdimilikie-Commerce
dan tidak dimiliki oleh transaksi bisnis yangdilakukan
secara offline, beberapa hal tersebut
adalahsebagaiberikutini:
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1. Produk: Banyak bisa
dipasarkandan
dijualmelaluiinternetsepertipakain,mobil,sepedadll.

2. Tempatmenjualproduk:tempatmenjualadalahinterne
tyangberartiharusmemilikidomaindanhosting.

3. Caramenerimapesanan:Email,telpon,smsdanlain-

jenis  produk yang

lain.

4. Carapembayaran:Creditcard,Paypal, Tunai

5. Metode pengiriman: Menggunakan Pos
Indonesia,EMS,atauJNE

6. Customerservice:email,Contactus, Telepon,Chat
jikatersediadalamsoftware.

2.2. MarketPlace

MenurutAnggaKurniaPutra[4],Marketplacemerupakan
media online berbasis internet (web-based)tempat
melakukan kegiatan bisnis dan transaksi antarapembeli
dan penjual.Pembeli dapat mencari
suppliersebanyakmungkindengankriteriayangdiinginka
n,sehinggamemperoleh sesuai harga pasar.
SedangkanMenurut Brunn, Jensen, &Skovgaard [5],
marketplaceadalahwadahkomunitasbisnisinteraktifsecar
aelektronik  yang menyediakan pasar dimana
perusahaandapatambilandildalamB2Be-
Commercedanataukegiatane-
Businesslain.Daribeberapadefinisitersebut,dapatdikatak
anbahwamarketplacemerupakansebuahwadahpemasara
nproduksecaraelektronik yang mempertemukan banyak
penjual danpembeliuntuksalingbertransaksi.
Beberapa komponen yang menunjang sebuah
marketplaceitusendiri,yaitu:

1. Pelangganberasaldariseluruhdunia,yangsurf
melaluiWeb.

2. PenjualjutaantokoadadiWeb,iklandanmenawarkan
barang yangsangatbervariasi.

3. Barang dan jasa mempunyai tipe fisik dan
digital.Digitalprodukiniadalahbarangyangdibuahm
enjadiformatdigitaldandikirimmelaluilnternet.

4. InfrastrukturNetwork,hardware,softwaredanlainn
ya adalah infrastuktur yang harus
disiapkandalammenjalankan marketplace.

5. Front-
endPenjualdanpembeliberhubungandalammarketp
lacemelaluisebuahfront-end.Front-
endiniberisiportalpenjual,catalogelektronik,shoppi
ngcart,mesinpencari,mesinlelang,

Back-
endAktivitasyangberhubungandenganpemesanand
anpemenuhanpemesanan,manajemen persediaan,
pembelian dari
pemasok,akuntansidanfinansial,prosespembayaran
Jpengepakan, dan pengiriman dilakukan di back-
end.
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7. IntermediariesPihakketigayangmengoperasikanan
tarapenjualdanpembeli. Kebanyakandioperasikans
ecarakomputerisasi

2.3. Distribusi

Distribusiadalahsuatuprosespenyampaianbarangatau

jasa dari produsen ke konsumen dan para
pemakai,sewaktudandimanabarangataujasatersebutdipe
rlukan.Prosesdistribusitersebutpadadasarnyamenciptaka
nfaedah(utility)waktu,tempat,danpengalihanhakmilik.

MenurutKotler[6] mengemukakanbahwasalurandistribu
siadalahserangkaianorganisasiyangsalingtergantung

dan terlibat dalam proses untuk
menjadikansuatubarangataujasasiapuntukdigunakanata
udikonsumsi.Salurandistribusipadadasarnyamerupakan
perantarayangmenjembataniantaraprodusendankonsum
en.Perantaratersebutdapatdigolongkankedalamduagolo
ngan,yaitupedagangperantaradanagenperantarayangper
bedaandikeduanyaterdapatpadahakmemilikiataupengua
saanproduk.

Terdapat beberapa alternatif saluran atau tipe
saluranyang dapat dipakai.Biasanya alternatif saluran
tersebutdidasarkan pada golongan vyaitu barang
konsumsi
danbarangproduksi.Dalampenelitianini,produkpertanian
dapatdikatakansebagaibarangkonsumsiyangartinyaadal
ahbarangtersebutdibeliuntuklangsung dikonsumsi oleh
end user atau
masyakarat,walaupunterkadangadajugahasilpertanianya
ngtergolongpada barangproduksi.

Pada Gambar 1 digambarkan beberapa tipe
distribusiuntukbarangkonsumsi
Saluran] p  Kansumen
Sluranl ————>  Pedagangfcer ——  Konsumen
tlurand  —  Grosir — Pedagangfeer — . Konsumen

Slund  —+ Agen — Grosr — PedagangFeer - Konsumen
GambarlTipeSaluranDistribusibarangkonsumsi

2.4. Penjualan

Penjualanadalahsuatuusahayangterpaduuntukmengemb
angkanrencana-
rencanastrategisyangdiarahkanpadausahapemuasankeb
utuhandankeinginan  pembeli guna mendapatkan
penjualan yangmenghasilkanlaba[7]

PenjualanjikadiidentifikasidariPerusahaannyadibedaka
n menjadibeberapajenis

1. Penjualanlangsungyaitupenjualandenganmengambil
barangdarisupplierdanlangsungdikirimkecustomer.
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2. Penjualanstokgudangyaitupenjualanbarangdaristok
yangtelahtersedia digudang.

2.5. PenelitianSebelumnya

Penelitian yang dilakukan oleh A. Sultoni dan
UnangAchlison dengan judul sistem informasi e-
Commercehasilpertaniandidesakluwanberbasiswebbelu
mmelihatdarisisimarketplace[8].Penelititersebuthanya
membahasperancangansisteme-Commercehanya pada
satu  wilayah hal ini  tentunya  berimbas
padamanfaatdarisistemyangdihasilkanlebihsedikit.

PenelitianselanjutnyadilakukanolehPujiantodanSatriaN
ovaridenganjudulmarketplacedane-Commerce bagi
petani guna meningkatkan
penjualanhasilpertanian.[9]penelitiantersebutbelumme

mbahasketerlibatanpenglolahmarketplacedalammeman
ajemen proses transaksi jual beli di sistem danmasih
berfokus pada proses transaksi antara
penjualandanpembelitanpaadanyakontrolataupengawas
andaripengelolahmarketplace.

3. MetodologiPenelitian

Berikut ini adalah tahapan yang dilakukan oleh
penelitidalam mengembangkan aplikasi e-Commerce
berbasismarketplacesebagaimanatergambar
padaGambar?.

IdentifikasiKebutuhan

PengembanganSistem

DesainSistem
- DesainUML
- DesainDatabase
- Desainlnput
- DesainOutput

Membangunaplikasi

ImplementasidanpengujianSistem

Gambar2.Metodologipenelitian

3.1. ldentifikasiKebutuhan

Identifikasi kebutuhan perangkat lunak didapatkan
daripemahaman studi literatur dan pembandingan
denganaplikasi sejenis.Dari kebutuhan perangkat lunak
yangada lalu dipetakan menjadi kebutuhan fungsional
dankebutuhan non-fungsional.
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3.2. PengembanganAplikasi

Dalamtahappengembanganaplikasi,dilakukanbeberapak
egiatansepertimerancanglogicalsistemmelaluidiagramu
ML, perancangandatabasesertaperancangandesaigninter
faceaplikasi.Kesemuakegiatan  itu  didasari pada
kebutuhan fungsional
sistemyangtelahdirumuskansebelumnya.

Selanjutnya,masihdalamtahappengembanganaplikasi,ya
itumelakukanprosespenulisancodingprogramberdasarka
nbahasapemrogramanPHPdanaplikasi database MySql.
Serta diteruskan pada tahappengujian sistem baik
secara error atau debug
maupundarisisiketersesuaianantarafungsionalsistemdan
aplikasiyangdihasilkan

Selainitu,agarprosesmanajemenpemasaranyangdilakuka
ndapatlebihbaik,makapenerapanmarketplacebisamenjad
isolusi,karenapengaturanpenjualanatautransaksidilakuk
anmelaluiperantaradalamhal
iniadalahpengelolahmarketplace.

Berikuttahapanyangdilakukandalammembangunaplikas
ie-Commerceberbasis marketplace

4.1. KebutuhanPerangkatLunak

Kebutuhan perangkat lunak terbagi menjadi dua,
yaitukebutuhan  fungsional dan kebutuhan non
fungsional.Kebutuhan fungsional diperoleh melalui
studi literaturtentangmarketplace,dane-
Commerce.PerhatikanTabel2.

Tabel2.KebutuhanFungsionalSistem

4. HasildanPembahasan

Kode Keterangan
Fluktuasi harga yang tinggi merupakan salah satu FRO1  Aplikasi dapat melakukan registrasi
isusentralyangseringmunculdalampemasarankomoditas pengguna(Petani)
pertanian.Sepertikomoditaskol, kentang,tomat dancabe FRO2  Aplikasimampumemverifikasi
yang registrasipengguna
cenderungmengalamifluktuasiharga.Fluktuasinargayan ~ FRO3  Aplikasi dapat melakukan
gtinggimenyebabkanpenerimaandankeuntunganusahaya TransaksiPembeliandanpemba
ngdiperolehpetanidarihasilkegiatanusahataninyasangatb yaran
erfluktuasi. Kondisidemikiantentutidakmenguntungkanb ~ FRO4
agipetani. AplikasidapatMengolahdataprodukya
Berikutdataselisihhargahasilpertanianditingkatpetani FROS ngdijual
sampai ke  pembeli  dilihat  dari  harga Aplikasimampumemverifikasitransaks
produsendaneceran. ipembeliandanpembayaran
Tabell.Rata- FRO6 Aplikasi dapat meyediakan
ratahargaprodusendanecerandipasarlmpresKotal.ub laporantransaksibagipengguna
uklinggaudesember2014.[10] (petani)
FRO7
Aplikasidapatmenyediakanlaporanbag
ipengelolahmarketplace
FRO8 Aplikasi  mampu  melakukan
— Tz prosespembatalantransaksi
No  Komoditi MI M2 M3 M4 FRO9 Aplikasidapatmengolahkomentar
[ Cabe 37600 36000 413500  50.000
%if;fsm Darikebutuhanfungsionaldiatas,makadapatdipetakanakt
Eceran 46.500  44.000 48.800  60.000 or-aktoryangterlibahlangsungkeaplikasi.
2 Kentang 4000 4000 4000  4.000
Produsen Tabel3merupakaninformasimengenaiaktoryangterlibatd
3 Kol 1540 2600 2800 2320
Produsen .
Eceran 2600 3.600  4.000  3.400 tdilakukan.
BerdasarkanTabell,dapatlihatbahwahargayangdijual
oleh eceran lebih tinggi dari produsen, hal

inimembuktikanbahwarantaidistribusihasilpertaniandap
atmenyebabkankeuntunganakanlebihbesardidapatkan

oleh  pihak  produsen dan  eceran. Jika
petanimampumenjualsecaralangsunghasilpertaniannyas
ecara langsung ke konsumen, maka secara

otomatis,rantaidistribusiyangmelibatkanbanyakkompon
en(agen,grosirdanpedagangecer)dapatdipangkassehingg
a keuntungan bagi petani dapat lebih besar
danjugakonsumen(enduser)dapatmenikmatihasilpertani
an dengan harga vyang lebih murah. Untuk
itu,denganpemanfaatanteknologie-

Commercesistempenjualanlangsungpadakonsumendapa
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Tabel3.RincianAktor
Aktor Keterangan AdministratorAdalahsebagaipengelolaaplikasi
e-Commerce

marketplac

e.Administratordapatmelakukan
verifikasi dan pengelolaan data
diaplikasi

Penjual Petaniyangmemilikiakundan
dapatmenggunakanaplikasiuntu
kmenjualprodukhasilpertanian

Pembeli Masyarakatyangmemilikiakun
dandapatmelakukanTransaksi
pembelian
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4.2. PerancanganSistem

Darianalisiskebutuhanfungsionalyangtelahdidefinisikan
,makadidapatkanusecasedanclassdiagramsebagaimana

Gambar 3dan4.

Meniéaftar Panjual

el

| / " .
/ R /;
", <) 52 o
/ - e Petani
- S .
h o™ -

<anues

<<gients>

S N
s ;f f’ -
/ e
i I Pangriman Produk
i
| |

£ <o, |

Kelalah Transaksi

'\ <<Eenis>
1
<pends>
y

<erends

2 AN
J ) >
(i — .Sms Transaksi

Gambar3.Diagram UseCase

weatantss

Interface | Transaksi
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| +Hain() +n0_transaksi
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+UKelizh Prodk) | tharga
+LK Sehani) e |4l ransais
T Kamentar) N /7+W ep.*
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N A 4rael) N
X /|
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/
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— ; , I e
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Hsemane / Olah Transaksi (,,/ ‘mengolah Produk
A m // f +Htenanbah dat
= +Heiat Frodut]) / § 4
: smenbah diia
e Henkuke Jaeis) |/ dertelhedi)) /] penial i
+nama -H’la'u’.uD_kﬂé&i,}/ b=} f :
savel) 4 J b
il \ 1 / e Penjel T
+dskte() Login [ | hetak
t / +emal
: —— 1 |+idng
X:,m L _“‘-L——wm
/ +n0_rekering
Y / b r
\ | Pendaftaran /1 g defr | Produk
L ——— staus e[\ o |
= Pembeli = \ |+ prodsk
\ 4R ) 3
\‘\ '+Rm€0 ! +usemame ')“3\90 l]\\‘\&:bjmﬁd}‘i
Komentar \ +) wmmd’ %ﬂg B :+my
\\ 12 +dekte() | e ;
A konenr +mngiap [#hage :
i penbel lah wﬁwuu*m |#umin
4 prock R = +oroins | Holupdate
s +menathah & Hhota | +deskips
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Gambar4.ClassDiagram

4.3. Pengkodean

Server Apache 2.2.21.Selain itu, bahasa
pemrogramanyangdigunakanadalahPHPversi5.3.8.daris
isitampilan, peneliti menggunakan HTML 5 dan CSS
3.Halinidinilaiagartampilanwebe-
Commerceinimendukung  konsep  web
sehingga
aplikasidapatmendukungperangkatyangdigunakanolehp
engguna.

responsive

4.4, ImplementasiSistem

Darihasildananalisisyangtelahdijelaskansebelumnyama
kaberikuttampilanantarmukae-Commerce.Gambar 5
menunjukan tampilan halamanutama website e-
Commerce.Untuk dapat menggunakanfasilitas yang
terdapat di e-Commerce ini, penjual
ataupunpembeliharusmelakukanpendaftaranuntukmene
rbitkanusernamedanpasswordsepertiyangterlihatpadaG
ambar6.Namunsebelumpenjualmendapatkanusernamen
ya,administratorwajibmelakukanverifikasimelaluisiste
m.

Untukmelakukanpembelianbarang,pembeliwajibmelaku
kan  login  dengan  menggunakan  username
danpasswordyang dimiliki. Produk yang dibeli akan
dikumpulkandikeranjangbelanja.Danditeruskankeprose
spembayarandenganmelengkapidataalamatpengiriman
barang. Setelah pembeli melakukan prosespembayaran
maka akan diverifikasi oleh
administratorsepertiterlihatpadaGambar7.Berikutbagan
alurprosestransaksipembelian.

KATEGORI

PRODUK TANI

80,000 19,000 B :»

Dalam  pengembangan  perangkat lunak ini,
digunakanaplikasidatabaseMySqlver.5.5.16denganWeb

Gambar5.HalamanUtama
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I keuntunganyangdiperoleholehpenjualakanbelihbaik.

5. Kesimpulan

5.1 Simpulan

PENDAFTARAN AKUN KHUSUS PELAKU TANI E-COMMERCE PERTANIAN
Adapunkesimpulanyangdapatditarikdarihasilpenelitiani
niadalah:
1) Aplikasie-Commerceberbasismarketplaceini,dapat
digunakan oleh petani dalam
memasarkanhasilpertanianmerekasecaralangsungk

ekonsumen. Sehingga rantai distribusi
pemasarandapatdipotongsehinggahaliniakanberim
baspadakeuntunganbagipetani.

2) Aplikasi  e-Commerce ini tidak hanya
melibatkanpembelidanpenjual,namunjugamelibatk
anpengelolahmarketplacesebagaipengawastransak
sidenganmelakukanverifikasidatatransaksipembeli
anmaupunpenjualan,sehiggakeamanantransaksiak
anlebih baik.

@ 3) Selain itu, konsumen juga akan mendapatkan

hasilpertanian dengan harga yang lebih murah

karena,pembelianprodukdapatdilakukansecaralang
sungke petani.

5.2 Saran

1) Sistemperluditingkatkanlagikearahsistempembaya

ran berbasis e-Money demi kenyamananpembeli.
e = 2) Teknologi _yang _digt_makan perlu ditingkatkan
— kearahmobile application
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