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Abstrak 

Perdagangan elektronik. Electronic commerce (E-Commerce) sangat menunjang dalam 

meningkatkan, mengembangkan, suatu perusahaan. Dengan adanya E-Commerce akan 

mampu memberikan suatu kelayakan bagi pihak manajemen dalam mengolah berbagai 

sumber daya yang digunakan. Di antara sumber daya tersebut, E-Commerce merupakan 

pendukung manajemen dalam proses penjualan untuk mencapai tujuan E-Commerce 

dapat merubah bentuk pelayanan yang semula harus datang langsung ke instansi yang 

dituju atau melalui telepon, namun kini menjadi layanan online kapan saja dimana saja 

sehingga dapat memudahkan penanganan seluruh transaksi. Tampilan media E-

Commerce membuat pelanggan dapat leluasa melihat aktivitas yang dilakukan suatu 

perusahaan dalam menjual produknya. PT. Sarana Kencana Mulya, merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang Industri Air Minum yang saat ini sedang mengalami 

masa sulit dengan adanya penurunan angka penjualan, oleh karena itu peneliti mencoba 

mengembangkan sistem informasi e-commerce yang diharapkan dapat membantu PT. 

Sarana Kencana Mulya untuk kembali meningkatkan penjualannya. Kata Kunci : Sistem 

Informasi, web, PT. Sarana Kencana Mulya 

 

Kata Kunci : Sistem Informasi, e-commerce, PT. Sarana Kencana Mulya 

 

Abstract 

E-Commerce. Electronic commerce (E-Commerce) is very supportive in improving, 

developing, a company. With the existence of E-Commerce will be able to provide a 

feasibility for the management in processing various resources used. Among these 

resources, E-Commerce is a supporter of management in the sales process to achieve 

goals E-Commerce can change the form of service that originally had to come directly to 

an intended agency or by telephone, but now it is an online service at any time anywhere 

so that it can facilitate handling all transactions. E-Commerce media display makes 

customers able to freely see the activities carried out by a company in selling their 

products. PT. Sarana Kencana Mulya, is a company engaged in the Drinking Water 

Industry which is currently experiencing a difficult period with a decrease in sales 

figures, therefore researchers are trying to develop an e-commerce information system 

which is expected to be able to help PT. Sarana Kencana Mulya to increase its sales 
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1. Pendahuluan 

Perkembangan teknologi pada saat ini berkembang begitu pesat, mulai dari aspek 

kehidupan manusia semua menggunakan teknologi. Teknologi menjadi sebuah kebutuhan 

yang tidak bisa lepas dari gaya hidup, bahkan pada perkembangannya manusia semakin 

tergantung dengan teknologi. Electronic commerce (E-Commerce) sangat mendukung 

dalam meningkatkan, pengembangan, suatu perusahaan. Dengan adanya E-Commerce 

akan dapat memberikan suatu kelayakan bagi pihak manajemen dalam memproses 

berbagai sumber daya yang digunakan. Diantara sumber daya tersebut, E-Commerce 

merupakan pendukung manajemen dalam proses penjualan untuk mencapai tujuan. 

Hingga pada saat ini PT Prabu Tirta Jaya Lestari proses penjualannya masih 

belum terkomputerisasi yang mana pemesanan dilakukan melalui telepon atau sms 

kemudian dituliskan di buku pemesanan atau konsumen datang langsung untuk memesan 

jenis produk air minum tersebut. Lalu dari sisi transaksi konsumen diharuskan datang 

untuk mengambil langsung produk air minum yang dipesan kemudian pembayaran di 

tempat. 

Oleh karena itu untuk menghadapi masalah tersebut perlu adanya pemanfaatan 

teknologi informasi agar proses bisnis di PT. Sarana Kencana Mulya dapat berkembang 

dengan baik dan menjadikan salah satu cara yang dapat digunakan perusahaan penulis 

mencoba mengembangkan aplikasi berbasis web yang nantinya dapat menjadi salah satu 

options dalam membantu permasalahan pemasaran pada PT. Sarana Kencana Mulya. 

 

2. Landasan Teori 

2.1 Pengertian Rancang Bangun 

2.1.1 Pengertian Rancang 

Menurut Zaki Baridwan (2011: 264)  Perancangan merupakan salah satu hal yang 

penting dalam membuat program. Adapun tujuan dari perancangan ialah untuk memberi 

gambaran yang jelas lengkap kepada pemrogram dan ahli teknik yang terlibat. 

Perancangan harus berguna dan mudah   dipahami sehingga mudah digunakan. 

2.1.2 Pengertian Bangun 

Menurut  Pressman  (2011)  pengertian  pembangunan  atau  bangun sistem adalah 

kegiatan menciptakan  sistem baru maupun mengganti atau memperbaiki sistem yang 

telah ada secara keseluruhan 

2.2 Pengertian e-commerce 

Menurut Jony Wong (2011 : 33) pengertian dari electronic commerce adalah 

pembelian, penjualan dan pemasaran barang serta jasa melalui sistem elektronik. Seperti 

radio, televisi dan jaringan computer atau internet. 

2.2.1 Jenis-Jenis e-commerce 

E-commerce dibedakan menjadi beberapa jenis berdasarkan karakteristiknya 

yaitu: 

1. Business to Business (B2B) 

Business to Business  memiliki karakteristik: 

a. Trading partners yang sudah saling mengetahui dan antara mereka sudah 

terjalin hubungan yang berlangsung cukup lama. Informasi yang dimiliki 

hanya ditukar dengan partner tersebut. 



Jurnal Alih teknologi Sistem Informasi 

ISSN: - 

Vol. 3, No. 2, Oktober 2023 

 
 

Perancangan E-Commerce Berbasis Web (Studi Kasus : PT. Sarana Kencana Mulya Kota Bandar Lampung), 

Indah Hartati, Nuryanti, Ulfa Fitriyani Yapan 

 

b. Pertukaran  data  dilakukan  secara  berulang-ulang dan  berkala  dengan 

format data yang telah disepakati bersama. 

c. Salah satu pelaku tidak harus menunggu rekan mereka lainnya untuk 

mengirimkan data. 

d. Model yang umum digunakan adalah peer to peer, di mana 

processing intelligence dapat didistribusikan di kedua pelaku bisnis. 

 

2.  Business to Consumer (B2C) 

Business to Consumer memiliki karakteristik : 

a. Terbuka untuk umum, di mana informasi disebarkan secara umum pula 

dan dapat diakses secara bebas. 

b. Servis  yang digunakan  bersifat  umum,  sehingga dapat  digunakan  oleh 

orang banyak. Sebagai contoh, karena sistem web sudah umum digunakan 

maka service diberikan dengan berbasis web. 

c. Servis yang digunakan berdasarkan permintaan. Produsen harus siap 

memberikan respon sesuai dengan permintaan konsumen. 

d. Sering dilakukan sistem pendekatan client-server. 

 

3. Consumer to Consumer (C2C) 

Dalam C2C  seorang konsumen dapat menjual secara langsung barangnya kepada 

konsumen lainnya, atau bisa disebut juga orang yang menjual produk dan jasa ke 

satu sama lain. 

 

4. Consumer to Busines (C2B) 

Consumer to Business adalah model bisnis dimana konsumen (individu) 

menciptakan  nilai,  dan  perusahaan  mengkonsumsi  nilai  ini.  Sebagai  contoh, 

ketika konsumen menulis review, atau ketika konsumen memberikan ide yang 

berguna untuk pengembangan produk baru, maka individu ini adalah yang 

menciptakan nilai bagi perusahaan, jika perusahaan tersebut mengadopsi input 

nya. Sebagai contoh, Priceline.com merupakan situs yang memungkinkan 

seseorang menjual barang kepada perusahaan. Dalam hal ini, internet dapat 

digunakan sebagai sarana negosiasi. 

 

3 Metodologi Penelitian  

  3.1 Metode Pengembangan Sistem 

Analisis 

Pada saat ini masih sulit masyarakat luar yang ingin membeli produk air minum PT. 

Sarana Kencana Mulya kota bandar lampung. Apabila ingin membeli produk air minum 

tersebut mereka harus datang untuk mengambil langsung produk air minum yang dipesan 

kemudian pembayaran di tempat. Persoalan berikutnya adalah data produk yang telah di 

produksi, di pesan, dan di jual belum di simpan dalam basis data yang benar, sehingga 

menyulitkan perusahaan dalam pencarian data antara jumlah produk yang dihasilkan, 

produk yang terjual, dan penghasilan yang didapatkan. 

Desain 
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Tahap Perancangan dilakukan dengan menetapkan bagaimana sistem akan di operasikan. 

Rancang Bangun E-Commerce Pada PT. Sarana Kencana Mulya Kota Bandar Lampung 

Berbasis Web diusulkan menggunakan DFD. 

 

Pengodean 

Ditahap ini Fungsi sistem harus di beri code code agar ketika di jalan kan sistem nya 

dapat sesuai yang di inginkan. 

Testing ( Uji Coba ) 

Semua fungsi-fungsi software diujikan agar software bebas dari eror,dan hasil nya harus 

benar-benar sesuain dengan kebutuhan yang sudah di definisikan sebelum nya. 

Maintenance ( Pemeliharaan ) 

Pemeliharaan suatu software diperlukan,termaksud didalam nya adalah pengembangan, 

karena software yang dibuat tidak selama nya seperti itu. Ketika di jalankan mungkin saja 

mengalami eror kecil yang tidak di temukan sebelumnya atau ada penambahan 

penambahan fiture-fiture yang belum ada pada software tersebut. 

 

3.2 Metode Perancangan Sistem 

Wawan Setiawan (2011) Context Diagram merupakan diagram yang menggambarkan 

interaksi sistem dengan penggunanya. Pengguna memasukan data dan menerima 

informasi dari sistem sedangkan sistem mengelola data yang diterima dan menampilkan 

sebagaimana data yang lebih berguna bagi pembimbingnya. 

Rita Afyeni (2014) Context Diagram merupakan sisstem yang dirancang  secara 

keseluruhan, semua external entity harus digambarkan sedemikian rupa, sehingga terlihat 

data yang mengalir pada input – proses – output. 

 

3.3 Metode Pengujian Sistem 

Black-box testing adalah metode pengujian perangkat lunak yang tes fungsionalitas dari 

aplikasi yang bertentangan dengan struktur internal atau kerja pengetahuan khusus dari 

kode aplikasi / struktur internal dan pengetahuan pemrograman pada umumnya tidak 

diperlukan. Uji kasus dibangun di sekitar spesifikasi dan persyaratan, yakni, aplikasi apa 

yang seharusnya dilakukan. Menggunakan deskripsi eksternal perangkat lunak, termasuk 

spesifikasi, persyaratan, dan desain untuk menurunkan uji kasus. Tes ini dapat menjadi 

fungsional atau non-fungsional, meskipun biasanya fungsional. Perancang uji memilih 

input yang valid dan tidak valid dan menentukan output yang benar. 
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4. Hasil Dan Pembahasan 

4.1 Analisa Sistem yang Berjalan 

Penjualan

Konsumen Sales Marketing Officer (MO) SPV Piutang Manager Kasir Gudang

Start

End

Data Permintaan 
Produk

Cetak Form DO

Cek Piutang

Data Permintaan 
Produk

Data 
Permintaan 

Produk

Form DO 
+ Acc SPV Piutang

Form DO Form DO
Form DO 

+ Acc SPV Piutang

Acc Form DO

Form DO 
+ Acc SPV Piutang

+ acc Manager

Form DO 
+ Acc SPV Piutang

+ acc Manager

Cetak Nota

Nota Produk

Pengeluaran 
Barang

Nota Produk

A

Nota 
+ Produk

Nota 
+ Produk

Nota 
+ Produk

A

 
 

4.2 Diagram Konteks 

 

Rancang Bangun 

E-commerce Pada 

PT. Prabu Tirta 

Jaya Lestari Kota 

BAndar Lampung 

Berbasis Web

Pelanggan / 

Costumer
Administrator

Manajemen Pemesanan Produk

Request Pemesanan Produk

Info Pemesanan Produk

Pemesanan Produk
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4.2.1 DFD Level 0 

2. Proses 

Pemesanan 

Barang 

Costumer

Pemesanan Barang

Pembayaran (Transfer)

Harga Barang

Info Pembayaran

1. Proses 

Penambahan

 Barang

Administrator

Data Kategori Barang

Data Barang

Informasi Barang

Informasi Barang

Data Barang

Harga Barang

Kaetgori Barang

Informasi Barang
Konfirmasi 

Pemesanan Barang

Informasi

 Pemesanan Barang

3. Laporan 

Pemesanan 

Barang 

Pimpinanan

Informasi 

Pemesanan Barang

Informasi

Barang

Informasi 

Pelanggan

Data Barang

Harga Barang

Data Barang 

Harga Barang

Produk

Order

Costumer

Informasi Costumer

 
 

4.2.2 DFD Level 1 Proses 1 Tambah Data Barang 

1.1

Entry Barang

1.0 

Proses 

Pengecekan

 Barang

Administrator

Harga Produk

Kategori Produk

Informasi Produk

Informasi Produk

Informasi Produk

Harga Produk

Kategori Produk

Informasi Produk

Produk

 
4.2.3 DFD Level 1 Proses 2 Register & Pemesanan Barang 

 



Jurnal Alih teknologi Sistem Informasi 

ISSN: - 

Vol. 3, No. 2, Oktober 2023 

 
 

Perancangan E-Commerce Berbasis Web (Studi Kasus : PT. Sarana Kencana Mulya Kota Bandar Lampung), 

Indah Hartati, Nuryanti, Ulfa Fitriyani Yapan 

 

2.1

Proses 

Pemesanan 

Barang

2.0 

Proses 

Pendaftaran 

Costumer

Administrator
Konfirmasi Pendaftaran

Data Costumer

Costumer
Data Pribadi

Informasi Data Pribadi & Akun

Konfirmasi 

Pemesanan

Informasi 

Pemesanan

Informasi Produk

Harga Produk

Costumer

Data Costumer

Produk

Informasi Data Costumer

Order

Informasi Pemesanan

 
 

4.2.4 DFD Level 1 Proses 3 Laporan 

3.1

Laporan Data 

Pemesanan 

Barang

3.0 

Laporan Data 

Costumer

Pimpinan

Lihat Data Costumer

Informasi Data Cotumer

Informasi Data Costumer

Informasi Data Costumer
Lihat Laporan Pemesanan

Informasi Pemesanan

Informasi Produk

Produk

Costumer

Order Informasi Pemesanan

 
 

4.3 ERD 

BARANG

PEMESANAN

costumerPembelian

Menghasilkan

ID_BARANG

NAMA_BARAN

G

KATEGORI_BARA

NG

JUMLAH_BARAN

G

ID_COSTUMER
NAMA_COSTUME

R

TELP ALAMAT

PROPINSI

KOTA
KODE_POS

ID_COSTUMERID_BARANG

TGL_PEMESANAN

 
4.4 Relasi Antar Tabel 
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4.5 Flowchart Halaman Administrator 
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Start

Halaman 

Admin
Users Menu UsersY

Rekening

T

Menu RekeningY

Kategori

T

Menu KategoriY

Hubungi Menu HubungiY

T

Produk

T

End

T

Menu ProdukY

Order Menu OrderY

Profil Menu ProfilY

Cara Pembelian
Menu Cara 

Pembelian
Y

T

Ongkos Kirim

T

T

Menu Ongkos 

Kirim
Y

T

Ongkos Kirim

T

Menu Ongkos 

Kirim
Y

 
 

 

4.5.1 Flowchart Menu User 

Menu Users

Edit Data 

Costumer

Input Perubahan 

Data costumer
Y

Hapus Edit 

Konsumen

T

Update

Database

Data costumer 

Diperbarui

Pilih Data 

costumer
Y

Hapus

Data costumer 

Dihapus

T

 
 

4.5.2 Flowchart Menu Produk 
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Menu Produk

Tambah Data 

Produk

Daftar Produk

Hapus Data 

Produk

T

Input Data ProdukY

Simpan

Pilih Menu 

Produk

Database

Data Produk

Ditambah

Daftar Produk

Hapus

Data Produk

Dihapus  
 

4.5.3 Flowchart Menu Order 

Menu Order

Detile Order

Daftar Order

Hapus Data 

Order

T

Data Order DetileY

Ubah Status

Pilih Menu 

Order

Database

Data Order 

Diperbarui

Daftar Order

Hapus

Data Order

Dihapus  
 

4.5.4 Flowchart Menu Laporan Pembelian 
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Menu Laporan 

Pembelian

Data Pembelian

Ekspor to Excel

Database

Pilih Menu 

Laporan 

Pembelian

Laporan 

Pembelian

 
 

 

4.5.5 Flowchart Menu Pemesanan Produk 

 

Start

List Barang

Sign InPilih Barang

Halaman 

Utama

Sign In

T

Keranjang 

Belanja
Y

Lanjut BelanjaY

Selesai Belanja

T

Batal Belanja

T

Detail 

Pembelian
Y

Proses

DBData Order

End

 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.6 Hasil Penelitian 
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4.6.3 Halaman Login Administrator 

 
4.6.4 Halaman Laporan Pembelian 

 
4.6.5 Halaman Produk 

 
4.6.6 Halaman Detile Pembelian 

 

 
5.Kesimpulan Dan Saran 

5.1 Kesimpulan 
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Berdasarkan hal-hal yang telah diuraikan sebelumnya, maka dapat ditarik    kesimpulan 

bahwa proses pencatatan manual akan digantikan dengan pencatatan secara 

terkomputerisasi. Oleh karena itu Penginputan data penjualan air minum yang telah 

terkomputerisasi akan membantu dan mempermudah PT. Sarana Kencana Mulya dalam 

proses penginputan data. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas maka penulis dapat menyarankan pada PT. Sarana 

Kencana Mulya Kota Bandar Lampung sebagai berikut : Sistem yang telah dibuat 

sebaiknya diterapkan pada PT.Prabu Tirta Jaya Lestari Kota Bandar Lampung untuk 

mempermudah dalam penginputan data penjualan serta untuk menerapkan system ini 

sebaiknya dilakukan pelatihan terlebih dahulu. 
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