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Abstrak

Memanfaatkan Air Conditioner (AC) telah meningkat hingga saat ini, terutama pada
sebuah perusahaan. AC lebih sering digunakan, AC lebih rentan mendapatkan masalah. Maka
dibutuhkan sistem pakar yang dapat membantu masyarakat dalam menganalisa permasalahan
AC. Banyak data yang berkaitan dengan masalah AC dianalisis dan diproses menggunakan
forward chaining sistem pakar. Model representasi pengetahuan yang digunakan dalam sistem
pakar adalah aturan produksi. Sistem pakar dibuat menggunakan PHP dan database MySQL
sehingga menghasilkan sistem pakar berbasis web untuk mendeteksi masalah Air Conditioner
menggunakan metode forward chaining. Sebuah sistem pakar berbasis web untuk mendeteksi
masalah Air Conditioner menggunakan maju metode chaining dapat digunakan untuk
membantu teknisi dalam menangani masalah Air Conditioner dan juga dapat digunakan
sebagai sumber pengetauan yang berhubungan dengan masalah Air Conditioner.

Kata Kunci : Sistem Pakar, Air Conditioner, Forward Chaining

Abstract

Utilizing Air Conditioner (AC) has increased to the present, especially in a company.
The more frequent air conditioner is used, the more susceptible Air Conditioner get into
problems. Then it takes an expert system that can be used to people in analyzing the
problems of Air Conditioner. Many data relating to Air Conditioner problems are analyzed
and processed using forward chaining expert system. Knowledge representation model used
in expert systems is production rule. Expert systems are made using PHP and MySQL
database so as to produce a web-based expert system to detect Air Conditioner problems uses
forward chaining method. A web-based expert system to detect Air Conditioner problems uses
forward chaining method can be used to assist people in handling Air Conditioner problems
and can also be used as a source of knowledge related to Air Conditioner matters.
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1. Pendahuluan
1. Latar Belakang

Air Conditioning (AC) atau alat
pengkondisi udara merupakan modifikasi
pengembangan dari teknologi mesin
pendingin. Alat ini dipakai bertujuan
untuk memberikan udara yang sejuk dan
mengontrol uap air yang dibutuhkan bagi
tubuh. Penggunaan AC ini sering ditemui
di daerah tropis yang terkenal dengan
iklim panas. Suhu udara pada saat musim
panas yang sedemikian tinggi dapat
mengakibatkan dehidrasi cairan tubuh.
Selain itu, AC dimanfaatkan sebagai
pemberi kenyamanan. Di lingkungan
tempat kerja AC juga dimanfaatkan
sebagai salah satu cara dalam upaya
peningkatan  produktivitas kerja (W

Ariyanto. 2015).

Namun ganguan kerusakan pada
Air Conditioner (AC) akan
mempengaruhi kenyamanan masyarakat,
terlebih jika masyarakat tidak mengetahui
bagaimana gejala awal kerusakan pada
Air Conditioner (AC). Oleh karena itu,
dibutuhkan sistem pakar yang dapat
berperan untuk membantu masyarakat
mengatahui kerusakan awal pada Air
Conditioner(AC)..

Dari latar belakang masalah di
atas, penulis mencoba merancang suatu
program untuk memecahkan masalah
yang terjadi sekaligus sebagai bahan

penulisan skripsi dengan judul “Sistem
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Pakar Kerusakan Air Conditioner
Berbasis Web Pada Jaya Service AC”.
Dengan adanya sistem pakar ini
diharapkan mampu membantu masyarakat
dalam melakukan diagnose kerusakan

awal Air Conditioner (AC).

2. Tujuan Penelitian

Tujuan dari dibuatnya sistem pakar ini
adalah untuk memberikan kemudahan
bagi masyarakat
Conditioner (AC) untuk bisa

pengguna  Air

mendiagnosa
Conditioner (AC).

kerusakan pada  Air

3. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang didapat oleh penulis
proposal ini adalah:

5. Memperdalam dan memahami ilmu
tentang sistem pakar

. Mengetahui macam-macam gelaja awal

kerusakan pada Air Conditioner (AC) dan
solusi untuk menanganinya

5. Memenuhi salah satu syarat untuk
melanjutkan ke tahap pembuatan laporan
skripsi

4. Metode Penelitian
.1. Metode Pengembangan Sistem
Menurut Sukamto dan
Shalahuddin (2013:28) mengungkapkan
bahwa “Dalam hal pengembangan serta
perencanaan sistem perangkat lunak
penulis menggunakan metode
pengembangan perangkat lunak model air

terjun (waterfall)”.

2.2. Metode Perancangan Sistem
Menurut Hamim (2014) UML
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(Unified Modelling Language) adalah
keluarga notasi grafis yang didukung oleh

model-model tunggal, yang membantu

| Sistem Pakar

Kerusakan
i Air Conditioner (AC)
;  Sistem ini akan membantu anda untuk
i mediagnosa kerusakan pada
o air conditioner (AC) dirumah anda.

JASA SERVICE AIR CONDITONER (AC)
CV. SYIFA AC
KENAPA MEMILIH KAMI ?

Pekerjoan Kami Di Handel Oleh Teknisi Yang Sudah Berpengalaman
Di Bidang Pendingin Ruangan

Layanan Cepat, salah satu Keinginan Pelangan Tanpa harus Melalui
Proses yang Ribet untuk Pesan Jasa Service Ac Online,
Cukup Hubungi kami Via Telp / WhatsApp saj.

(©) 082183646456 (Razez)

g Menanga x 2
5 0

pendeskripsian  dan desain “‘Asystem
perangkat lunak, khususnya sistem yang
dibangun  menggunakan pemograman

berorientasi objek.

2.3. Hipotesis
Adapun hipotesis atau dugaan
sementara peneliti  yaitu pembuatan
sistem pakar kerusakan air conditioner
(AC) berbasis web pada Jaya Service AC
menggunakan metode forward chaining
berhasil menyimpulkan jenis kerusakan

beserta solusi penanganannya.

3. Pembahasan dan Hasil

3.1. Rule (Aturan) Sistem

3.2. Struktur Antarmuka

Perancangan antarmuka

(interface) adalah bagian yang penting
dalam membangun sistem, hal ini karena
tampilan antarmuka adalah suatu media
dalam interaksi antara pengguna (user)

dan sistem yang dibangun.

Gambar 3.1 Struktur Antarmuka Sistem

4. Hasil Penelitian

4.1. Tampilan Menu Utama

Halaman Utama

Kons

Daftar Konsultasi

B
JIURG

Daftar Gejala
Kerusakan

Hasil Konsultasi

|

A 4
ultasi Petunjuk Tentang Kami Admin

i

\ 4

Login Admin
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4.2. Tampilan Menu Konsultasi conditioner (AC) berbasis web.

Checklist Gelaja Kerusakan AC

AC mati tot:

MCB trip

Suara kompresor berdengun,

Kapasitor kom gembung/pecah

Putaran kipas lemah/kipas tidak bekerja sama sekals

Sistem Pakar Kerusakan AC

3. Sistem pakar kerusakan air

4.3. Tampilan Menu Hasil conditioner (AC) berbasis web

Konsultasi

=% CV. SYIFA AC
. SISTEM PAKAR

JL. MS|BATU/BARA GG/ MENANGA \TELUK{BETUNG UTARA'

Vol

0821836416456

Pada - 2019-07-18 01:12:19
Gejala Kerusakan : AC Anda Terindikasi Kerusakan Motor blower rusak
* LED i

* Lilita utus Solusi :
Ganti motor blower dengan yang baru

indoor berkedip-kedip

* Putaran kipas outdoor fidak lancar

pada Jaya Service AC dapat

digunakan  untuk  membantu

5. Penutup

masyarakat dalam  menangani

5.1. Kesimpulan

permasalahan  yang berkaitan

Berdasarkan hasil penelitian tentang
dengan kerusakan air conditioner

(AC).

sistem pakar kerusakan air conditioner
berbasis web pada Jaya Service AC,

dapat di simpulkan bahwa :

Daftar Pustaka

1. Sistem yang dibagun ini

memudahkan masyarakat untuk
mengetahui gejala awal kerusakan
pada air conditioner (AC).

2. Metode forward chaining dapat
diterapkan dalam sistem pakar

untuk mendeteksi kerusakan air
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