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Abstract 

This research aims to determine the influence of the marketing mix on purchasing decisions for 

Oppo smartphone products at the Omega Cell Simpur Center Shop in Bandar Lampung. The 

sample in this research was the Omega Cell Simpur Center Shop in Bandar Lampung, totaling 

72 respondents. Primary data in this research was obtained through questionnaires distributed 

to respondents and secondary data in this research was a list of products and sales as well as a 

price list for Oppo smartphones at the Omega Cell Simpur Center Shop in Bandar Lampung. 

The analysis techniques used are data quality testing, classical assumption testing, multiple 

linear regression analysis and hypothesis testing. Based on the results of data analysis, it can be 

concluded that the marketing mix consisting of product, price, location and promotion has a 

positive and significant partial and simultaneous effect on purchasing decisions for Oppo 

smartphone products at the Omega Cell Simpur Center Shop in Bandar Lampung. 

Keywords: Product, Price, Location, Promotion and Purchasing Decisions. 

Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap keputusan 

pembelian produk smartphone Oppo di Toko Omega Cell Simpur Center Bandar Lampung. 

Sampel dalam penelitian ini adalah Toko Omega Cell Simpur Center di Bandar Lampung yang 

berjumlah 72 responden. Data primer pada penelitian ini diperoleh melalui kuesioner yang 

dibagikan kepada responden dan data sekunder pada penelitian ini berupa daftar produk dan 

penjualan serta daftar harga smartphone Oppo di Toko Omega Cell Simpur Center Bandar 

Lampung. Teknik analisis yang digunakan adalah uji kualitas data, uji asumsi klasik, analisis 

regresi linier berganda dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil analisis data dapat disimpulkan 

bahwa bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, lokasi dan promosi berpengaruh positif 

dan signifikan secara parsial dan simultan terhadap keputusan pembelian produk 

smartphoneOppo di Toko Omega Cell Simpur Center Bandar lampung. 

Kata Kunci : Produk, Harga, Lokasi, Promosi dan Keputusan Pembelian 

1. PENDAHULUAN 

Manajemen pemasaran merupakan proses perencanaan, pengorganisasian, implementasi, dan 

pengendalian kegiatan pemasaran untuk mencapai tujuan perusahaan (Tjiptono, 2014). Tujuan dari 

manajemen pemasaran adalah untuk memaksimalkan keuntungan perusahaan dengan memenuhi 

kebutuhan dan keinginan pelanggan melalui penawaran produk atau jasa yang relevan dan bernilai. 

Manajemen pemasaran melibatkan beberapa aktivitas seperti analisis pasar dan pelanggan, 

perencanaan strategi pemasaran, pengembangan produk atau jasa, penetapan harga, distribusi, dan 

promosi (Agustina et al., 2022; Aryani et al., 2023; Bakti et al., 2023; Meidasari, Rachmadi, 

Enzovanni, et al., 2023; Oktaria, Hairudin, et al., 2023; Oktaria, Yuniarthe, et al., 2023; Yusda, 

2020). Aktivitas-aktivitas tersebut dilakukan dengan mempertimbangkan faktor-faktor seperti 

segmentasi pasar, targeting, dan positioning, yang bertujuan untuk mencapai sasaran pasar yang 

sesuai dengan profil dan kebutuhan pelanggan (Agustina et al., 2022; Pratomo & Indriyani, 2022; 

Rachmadi et al., 2021). 

Selain itu, manajemen pemasaran juga melibatkan pengelolaan hubungan dengan pelanggan, 

baik melalui upaya pemasaran langsung maupun melalui pemanfaatan teknologi dan media sosial 

(Meidasari et al., 2022). Hal ini penting untuk membangun loyalitas pelanggan dan menciptakan 

kepuasan pelanggan jangka panjang. 
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Dalam konteks Omega Cell Simpur Center, manajemen pemasaran akan melibatkan upaya 

untuk memahami dan memenuhi kebutuhan pelanggan yang berhubungan dengan produk 

smartphone OPPO. Hal ini mencakup pemilihan produk yang sesuai dengan kebutuhan pelanggan, 

komunikasi yang jelas mengenai produk dan penawaran, penentuan harga yang kompetitif, dan 

peningkatan layanan pelanggan (Meidasari, Rachmadi, Enzovanni, et al., 2023). 

Kemajuan dalam inovasi dan globalisasi saat ini telah memenuhi kebutuhan akan ketersediaan. 

Jadikan itu penting untuk setiap area lokal (Hasbullah et al., 2022; Meidasari et al., 2022, 2024; 

Meidasari, Rachmadi, Enzovanni, et al., 2023; Meidasari, WA, & Kesuma, 2023; Meidasari, 

Yudhinanto, & Brajanoto, 2023; Meidasari, Yudhinanto, Salma, et al., 2023; Meidasari & Khoirina, 

2021; Sjoraida et al., 2023). Minat terhadap gadget khusus, misalnya, ponsel tinggi, terutama untuk 

beberapa ponsel. Pada era digital seperti sekarang ini, smartphone telah menjadi salah satu 

kebutuhan penting bagi masyarakat. Kemudahan akses internet, berbagai aplikasi, dan fitur-fitur 

canggih membuat smartphone menjadi pilihan utama untuk berkomunikasi, bekerja, dan 

bersosialisasi (Rachmadi et al., 2021). Pasar smartphone telah berkembang pesat, dengan munculnya 

berbagai merek dan model yang berbeda. Ilmu manajemen merupakan proses perencanaan, 

pengorganisasian, pengarahan, dan pengawasan sumber daya manusia dan sumber lainnya untuk 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan (Oktaria, 2024).  

Banyak penelitian terdahulu yang membahas terkait kinerja perusahaan (Ahiruddin, 2022; 

Desmon & Meirinaldi, 2022; Nadhira, 2023; Nurahman et al., 2023; Silvia & Yulistina, 2022; 

Yulistina et al., 2020), kinerja pegawai (Agustina et al., 2022; Budiati et al., 2022; Hasbullah et al., 

2022; Oktaria, Yuniarthe, et al., 2023; Yulistina et al., 2023), ataupun yang berkaitan dengan loyalitas 

pelanggan (Loliyana, 2020), dan kinerja pada pemerintahan (Desmon et al., 2023; Yulistina et al., 

2023). Salah satu merek smartphone yang telah dikenal secara luas adalah OPPO. OPPO telah 

menjadi salah satu pemain utama di pasar smartphone di Indonesia, dengan berbagai produk yang 

inovatif dan berkualitas. Di kota Bandar Lampung, terdapat banyak penjual resmi OPPO, salah 

satunya adalah Omega Cell Simpur Center. 

Omega Cell Simpur Center adalah salah satu toko resmi yang menjual produk smartphone 

OPPO di Bandar Lampung. Toko ini menawarkan beragam pilihan produk smartphone OPPO, 

termasuk seri terbaru dengan fitur canggih. Dalam bisnis ritel, kualitas layanan dan kepuasan 

pelanggan sangatlah penting. Oleh karena itu, penelitian mengenai pembelian produk smartphone 

OPPO pada toko Omega Cell Simpur Center sangatlah relevan. 

Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan masukan yang berharga bagi Omega Cell 

Simpur Center untuk meningkatkan pelayanan dan kepuasan pelanggan. Selanjutnya, penelitian ini 

juga dapat memberikan informasi yang berguna bagi konsumen yang berencana membeli produk 

smartphone OPPO di Bandar Lampung untuk membuat keputusan yang lebih baik dalam memilih 

toko yang tepat. 

Klien Telepon Seluler Indonesia Percepat Organisasi Promosi Komputerisasi Penilaian E-

Mercketer Dinamis Jumlah Klien Tahun 2018 Indonesia memiliki lebih dari 100 juta klien telepon 

seluler. Salah satu cara untuk mempengaruhi pilihan pembelian adalah melalui persiapan yang 

strategis, misalnya dengan memanfaatkan ide market blend, sekumpulan alat peraga yang penting, 

seperti yang ditunjukkan oleh penelitian Indriani dan Naely (2018). Sebuah organisasi memiliki 

beberapa kontrol atas dan menggabungkan penciptaan.  

Omega Store adalah PDA OPPO, dan item menawarkan item dengan biaya yang lebih tinggi 

dibandingkan dengan PDA millet. Keunikan Omega Cell juga terkait dengan areanya, atau 

setidaknya, area area. Di lantai utama Simpore Center. Berfungsi, ada port untuk ponsel lain. Pada 

umumnya atau sepenuhnya disubsidi oleh Omega Cell, mereka memajukan barang-barang cerdas 

Oppo dengan membagikan selebaran kepada tamu Simpur Center dan latihan hiburan berbasis web 

hanya di Instagram. Metode terbatas untuk memajukan item cerdas OPPO 

Dari gambaran di atas dan melihat keanehannya, produk ponsel Oppo di toko Omega Cell, 

paduan beli sangat penting dalam pilihan beli. Para ilmuwan tertarik untuk memimpin fokus pada 

Omega yang disebut “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Smartphone Oppo Pada Store Omega Cell Simpur Center di Bandar Lampung”. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis tingkat kepuasan pelanggan yang membeli 

produk smartphone OPPO di Omega Cell Simpur Center di Bandar Lampung. Dalam penelitian ini, 
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akan dilakukan survei dan wawancara kepada pelanggan yang pernah membeli smartphone OPPO 

di toko tersebut. Beberapa aspek yang akan dianalisis meliputi kualitas produk, kecepatan layanan, 

kejelasan informasi produk, tingkat kepercayaan pelanggan terhadap toko, dan kepuasan pelanggan 

secara keseluruhan. 

2. METODE PENELITIAN 

Gambaran umum digunakan sebagai strategi pengumpulan informasi dalam ulasan ini. Spesialis 

memanfaatkan pemeriksaan kuantitatif jajak pendapat sebagai perangkat bermacam-macam 

informasi untuk menguji eksekusi Bayesian secara mendalam. Struktur tugas dapat digambarkan 

sebagai berikut 

 
 

Tempat dan Waktu Penelitian pada penelitian ini adalah di gerai Omega di Jl. Bos 

Administrator No 54, Bandar Lampung, Komando Tanjung Karang Tengah. 

Sugiono (2017: 117), area lokal ujian adalah berbagai item/mata pelajaran dengan jumlah dan 

kualitas eksplisit yang digunakan spesialis untuk memimpin eksplorasi dan penentuan jangkauan. 

Populasi dalam penelitian ini akan mencapai 251 pembeli di Omega Cell Simpur Center Bandar 

Lampung pada tahun 2021. 

Dalam review ini, prosedur pengujian kemungkinan digunakan untuk pengujian dan jenis 

metode pengujian adalah pengujian tidak teratur. Contoh ukuran dalam ulasan ini adalah pembeli di 

outlet Omega, dengan jumlah 72 pelanggan. 

Dalam ulasan ini, pencipta menggunakan teknik eksplorasi yang mencerahkan dan tinjauan 

kuantitatif. Salah satu instrumen untuk mengatasi masalah sistem eksplorasi yang terukur adalah 

pemanfaatan program SPSS. Sumber informasi yang digunakan: Informasi dikumpulkan dari 

responden melalui polling dan persepsi langsung tentang perawatan klien Omega Cell Simpur 

Bandar Lampung. Data yang digunakan menjunjung tinggi kebutuhan akan informasi penting 

seperti buku, tulisan, dan bacaan yang terkait dengan ulasan ini. 

Teknik Pengumpulan Data menggunakan berbagai strategi pengumpulan informasi, seperti 

penelitian area kerja, rapat, pertemuan, dan jajak pendapat. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Perhitungan Validitas 

Ukuran persetujuan adalah bahwa komponen yang diucapkan dinyatakan sah dengan asumsi r 

hitung > r alfa. Kelebihan dari faktor barang (X1), variabel biaya (X2), variabel luas (X3), variabel 

kemajuan (X4) dan variabel pilihan beli (Y), r > r angka pada tabel di atas. Dengan demikian, setiap 

variabel diumumkan sebagai data asli 
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Perhitungan Reabilitas 

Apakah Chronbach's alpha > r alpha (0.60) dapat diandalkan? Itu diubah oleh sejauh mana koefisien 

informatif r 
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hasil perhitungan, kualitas kualitas yang tak tergoyahkan lebih penting daripada alpha Cronbach, 

dan variabelnya bisa dianggap solid. 

Uji Normalitas 

Uji Normalitas diperuntukan dalam menguji apakah data residual terdistribusi normal atau tidak 

dalam model regresi, yaitu dengan melihat analisis grafik (Normal P-P Plot of Regression 

Standardized Residual). 

Gambar 4.3 Uji Normalitas 

 
Source: Data processed by SPSS 25 in 2022. 

Seperti yang Anda lihat dari gambar di atas. Fokus ini tersebar di sekitar garis lurus dan dalam 

bantalan kutub. Sangat baik dapat dianggap bahwa kualitas yang tersisa dalam model kambuh 

biasanya beredar. 

Uji Multikolinearitas 

Koefisien berbagai hasil uji sambungan lurus : 

Tabel 4.4 Hasil Uji Multikolinearitas 
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uji polinomial koefisien, VIF setiap variabel di bawah 10, kesalahan variabel tunggal lebih menonjol 

dari 0,1, dan dianggap tidak ada indikasi linearitas. 

 

Uji Heteroskedastisitas 

Anda dapat melihat efek samping dari uji ketangguhan tambahan pada gambar di bawah ini: 

 
Source: 25 years of data processed by SPSS. 2025 

Gambar 4.5 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Dari hasil ini, sangat terlihat bahwa fokus di atas dan di bawah 0 pada poros-Y tidak disesuaikan 

secara adil. Selanjutnya, beralasan bahwa model kekambuhan tidak bervariasi dalam kemampuan 

beradaptasi. 

Uji Regresi Linier Berganda 

Gambar 4.5 Hasil Uji Linier Berganda 

 

Maka diperoleh persamaan Regresi Linear Berganda sebagai berikut : 

Y = α + β1X1 + β2X2+ β3X3+ β4X4+ e 

Y = 3,052 + 0,169 produk + 0,111 harga + 0,290 lokasi +0,306 Promosi+ 0,05 

Efek samping dari banyak kondisi kambuh langsung dapat diuraikan sebagai berikut: 
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a. 3,052 stabil dipandang sebagai pasti. Hal ini menunjukkan bahwa pengaruh faktor bebas 

terhadap variabel terikat adalah searah. Ini menyiratkan bahwa semua faktor bebas adalah tetap 

atau tetap. Nilai dari pilihan beli akan menjadi 3.052 unit. 

b. 1 adalah 0,169, dan itu menyiratkan bahwa setiap faktor item tambahan membangun pilihan beli 

sebesar 0,169 unit. 

c. 2 adalah 0,111, dan itu menyiratkan bahwa setiap ekspansi dalam variabel biaya membangun 

pilihan beli sebesar 0,111 unit. 

d. 3 adalah 0,290, dan itu benar-benar berarti bahwa untuk setiap unit tambahan, fluktuasi pilihan 

beli diperluas sebesar 0,290 unit. 

e. 4 adalah 0,306, dan itu menyiratkan bahwa setiap variabel pembaruan tambahan memperluas 

pilihan beli sebesar 0,306 unit. 

Determenasi Koefisien  

 

R Square adalah 0,836 dan dapat diuraikan sebagai faktor bebas campuran iklan seperti item, value, 

spot dan korespondensi. Ini membahas perubahan atau dampak faktor, dan itu menyiratkan bahwa 

83,6% dari pilihan pengadaan dipengaruhi oleh elemen yang berbeda dan kiri lebih dari 16,4%. 

Hasil Uji T 

Berikut ini adalah konsekuensi dari uji-t ( bagian) : 

 

Item ditentukan dengan skor T 3,146 > Tabel 1,99601 dan tingkat kepentingan 0,002 < 0,05. Secara 

keseluruhan, terkadang item memengaruhi pilihan beli. 

a. t-score > 2,674, tabel bernilai 1,99601 dan tingkat kepentingan 0,009 < 0,05. Secara 

keseluruhan, terkadang biaya secara fundamental mempengaruhi pilihan pembelian. 

b. Nilai t ditentukan sebagai t > 4,744 pada 1,99601, dengan tingkat kepentingan 0,000 < 0,05. 

Secara keseluruhan, itu secara besar-besaran memengaruhi pilihan pembelian di antara zat-zat. 

c. t-esteem ditentukan sebagai berikut: 5,97 > t-tabel 1,99601, tingkat kepentingan 0,000 < 0,05. 

Sangat baik dapat disimpulkan bahwa kemajuan tertentu sama sekali mempengaruhi pilihan 

pembelian. 



Jurnal Enterpreneur dan Bisnis (JEBI) 

E-ISSN: 3025-5716 

Vol. 2, No. 2, Oktober 2023  48 

 

Pembelian Produk Smartphone Oppo Pada Store Omega Cell Simpur Center Di Bandar Lampung  

(Yuli Mayang Sari) 

Hasil Uji F 

 
 

Nilai F yang ditentukan dari perhitungan menghasilkan tabel di atas adalah 85.654 > F tabel 2.51, 

nilai Sig adalah 0,000 < (0,05). Sangat mungkin beralasan bahwa item (X 1), biaya (X 2), luas (X 3). 

Terlebih lagi, kemajuan (X 4) sekaligus mempengaruhi pilihan beli. 

PEMBAHASAN 

Komitmen pilihan penawaran terhadap pilihan pembelian 

Karena uji koefisien tugas (R2), nilai R-kuadrat dari koefisien tugas adalah 0,836, yang mengacu 

pada item yang menampilkan faktor campuran (X1), nilai (X2), luas (X3) dan promosi ( X4). Di 

Omega Cell Sempor Center Pandan Lampung, pilihan beli ponsel Oppo (p) adalah 83,6% dan 

kelebihan 16,4% dipengaruhi oleh elemen yang berbeda. 

Mempengaruhi pilihan pembelian barang 

T Tabel 1.99601 untuk 3.146 item t esteem komputasi dan tingkat kepentingan 0,002 < 0,05. 

Ketidakkekalan item membuat dampak fraksional dan kritis. Bandar memilih untuk membeli barang 

handphone Oppo dari Omega Cell Simpur Center di Lampung. Penemuan penelitian ini sejalan 

dengan penemuan Oktavianus Nataliwan Gamas, Theresia Militina, dan Heryanto (2016). 

Pengaruh biaya pada pilihan pembelian 

1,99601 dan tingkat kepentingan 0,009 < 0,05 dari tabel nilai 2,674 > t. Dewa Bagus dan Agung 

Artha (2015) memilih untuk membeli ponsel Oppo dari Omega Cell Simpur Focal Store di Bandar 

Lampung. 

Pengaruh area pada pilihan pembelian 

t tujuan 4744 > t tabel 1,99601 dan tingkat kepentingan 0,000 < 0,05. Bandar memilih untuk membeli 

ponsel Oppo dari Omega Cell Simpur Center di Lampung. Penemuan penelitian ini sejalan dengan 

penemuan Adrian Hario Putro (2016). 

Dampak kemajuan pada pilihan pembelian 

t esteem tabel sebesar 5997 > t dengan tingkat kepentingan 1,99601, 0,000 < 0,05. Kemudian 

beberapa faktor khusus. Pertemuan menarik itu memilih untuk membeli ponsel Oppo dari fokus 

Omega Cell Simpur di Lampung. Temuan ini mantap dengan penemuan Andi Febrianto dan Budi 

Satrio (2019). 

Pilihan pembelian katalog 

Karena uji F kontras setiap variabel otonom, maka nilai F yang ditentukan adalah 85.654 > F Tabel 

2.51, Nilai Sig (0,05) lebih penting dari 0,000, sehingga cenderung tertutup: produk (X1), nilai (X2), 

luas (X3).) dan kemajuan (X4) sekaligus sangat berpengaruh terhadap pilihan pembelian barang 

handphone Oppo di toko Omega Cell Simpur di Bandar Lampung, pengaruhnya sangat besar. Efek 

samping dari penelitian ini dapat diandalkan dengan Hamdan dan Adianto Yoga (2020). 

4. KESIMPULAN DAN SARAN 
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Berdasarkan pada pembahasan dan analisis data yang telah dilakukan maka kesimpulan pada 

penelitian ini adalah meliputi: temuan penelitian menunjukkan bahwa perpaduan pasar item, nilai, 

area, dan kemajuan memiliki pengaruh sebesar 83,6% terhadap pilihan pembelian item ponsel OPPO 

di Omega Cell Simpur Center di Bandar Lampung. Kelebihan 16,4% dipengaruhi oleh variabel yang 

berbeda. Dari uji-T spekulasi, hasil eksplorasi mengungkapkan bahwa menampilkan perpaduan 

antara kemajuan item, harga, area, dan penawaran memiliki dampak positif dan dalam beberapa 

kasus besar pada pilihan pembelian item ponsel Oppo di Omega Cell Simpur Center, sebuah toko 

yang terletak di Bandar Lampung. Akibat pengujian spekulasi dalam uji F menunjukkan bahwa 

paduan promosi item, nilai, area dan publikasi mempengaruhi pilihan beli. Produk HP Oppo di 

Omega Cell, Simpur Focal Store Bandar Lampung. 
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