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Abstract

This study aims to determine the effect of job training on employee work productivity with
motivation as a mediating variable. This study took 78 samples with a population of 363
employees. This research method uses quantitative research, data collection techniques by
conducting observations with questionnaire media. The analysis method uses Validity Test,
Reliability Test, Normality Test, Heteroscedasticity Test, Linearity Test, Simple Regression
Test and Part Analysis (Path Analysis). The results of this study indicate that the training
variable has a significant effect on the motivation variable because it has a t value of 13.331 >
t table 1.992, the training variable has a significant influence on the productivity variable
because it has a t count value of 3.329 > t table 1.992, the motivation variable has a significant
influence. significant on productivity because it has a t value of 2.829 > t table 1.992 and the
training variable has no significant indirect effect on the productivity variable through
motivation as an Intervening variable, which is 0.837 x 0.034 = 0.028. Based on the decision
making, the result of the indirect effect is 0.028 < from the direceffect of 0.837, then Ha is
rejected and HO is accepted.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pelatihan kerja terhadap produktivitas
kerja pegawai dengan motivasi sebagai variabel mediasi. Penelitian ini mengambil 78 sampel
dengan populasi sebanyak 363 pegawai. Metode penelitian ini menggunakan penelitian
kuantitatif, Teknik pengumpulan data dengan melalukan observasi dengan media kuesioner.
Metode analisis menggunakan Uji Validitas, Uji Reabilitas, Uji Normalitas, Uji
Heteroskedastisitas, Uji Linearitas, Uji Regresi Sederhana dan Part Analisis (Analisis Jalur).
Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa variabel pelatihan terhadap pengaruh secara signifikan
terhadap variabel motivasi karena memiliki nilai t hitung 13,331 > t tabel 1,992, variabel
pelatihan terdapat pengaruh secara signifikan terhadap variabel produktivitas karena memiliki
nilai t hitung 3,329 >t tabel 1,992, variabel motivasi terdapat pengaruh secara signifikan
terhadap produktivitas karena memiliki nilai t hitung 2,829 >t tabel 1,992 dan Variabel
pelatihan tidak terdapat pengaruh tidak langsung secara signifikan terhadap variabel
produktivitas melalui motivasi sebagai variabel Intervening yaitu sebesar 0,837 x 0,034 =
0,028. Berdasarkan pengambilan keputusan hasil pengaruh tidak langsung sebesar 0,028 < dari
pengaruh langsung sebesar 0,837 maka Ha ditolak dan HO diterima.

Kata Kunci: Pelatihan, Produktivitas, Motivasi

1. PENDAHULUAN

Dalam era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, sektor pelayanan publik seperti
Dinas Kesehatan Provinsi Lampung perlu memastikan bahwa pegawainya memiliki keterampilan
dan pengetahuan yang cukup untuk menjalankan tugas mereka dengan efektif dan efisien.
Pelatihan kerja dapat membantu meningkatkan keterampilan serta pengetahuan pegawai dalam
melaksanakan tugas-tugas mereka (Desyantama et al., 2023; Loliyani et al., 2022; Sari, Oktaria,
Yusda, et al., 2022). Manajemen merupakan proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan,
dan pengawasan sumber daya manusia dan sumber lainnya untuk mencapai tujuan yang telah
ditetapkan (Oktaria, 2024).
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Banyak penelitian terdahulu yang membahas terkait kinerja perusahaan (Ahiruddin, 2022;
Desmon & Meirinaldi, 2022; Nadhira, 2023; Nurahman et al., 2023; Silvia & Yulistina, 2022;
Yulistina et al., 2020), kinerja pegawai (Agustina et al., 2022; Budiati et al., 2022; Hasbullah et al.,
2022; Oktaria et al., 2023; Yulistina et al., 2023), ataupun yang berkaitan dengan loyalitas
pelanggan (Loliyana, 2020), dan kinerja pada pemerintahan (Desmon et al., 2023; Yulistina et al.,
2023).

Selain itu, motivasi juga merupakan faktor penting dalam meningkatkan produktivitas kerja.
Ketika pegawai memiliki motivasi yang tinggi, mereka akan lebih bersemangat dan antusias dalam
menjalankan tugas-tugas mereka (Bakti et al., 2020; Hairudin & Oktaria, 2022; Khafifah et al.,
2022; Loliyana, Hadi, et al., 2023; Oktaria & Hairudin, 2023; Pratama et al., 2024; Yulistiani et
al., 2023). Sebaliknya, jika pegawai kurang termotivasi, hal ini dapat menyebabkan menurunnya
produktivitas kerja (Desmon et al., 2022; Loliyana et al., 2023; Loliyani et al., 2023; Nugroho,
2020).

Kantor atau organisasi memiliki berbagai macam instrument dalam mencapai tujuanya.
Instrument-instrumen tersebut seperti sumber daya manusia (Tenaga kerja) tekonologi dan modal.
Namun isntrumen yang paling penting adalah sumber daya manusia. Pegawai selalu berperan aktif
dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi karena manusia sebagai perencana, pelaku serta
penentu terwujudnya kunci kearah peningkatan kerja. Sumber Daya Manusia (SDM) Pada
perkembangan jaman saat ini sangat diperhatikan dalam suatu kantor demi tercapainya suatu tujuan
organisasi. Menurut Mangkunegara (2017) menyatakan bahwa pelatihan adalah suatu proses
pendidikan jangka pendek yang mempergunakan prosedur sistematis. Maka dari itu pelatihan dapat
mempengaruhi terhadap kinerja pada pegawai (Loliyana, Desyantama, et al., 2023; Loliyana, Hadi,
et al., 2023; Loliyani, Loliyana, Desyantama, et al., 2023; Rachmadi et al., 2020; Salma et al.,
2023; Sari, Oktaria, Loliyana, et al., 2022; Yusda et al., 2022; Yusda, Helmita, et al., 2021; Yusda,
Wengrum, et al., 2021)

Dinas Kesehatan Provinsi Lampung beralamat di JI. Dr. Susilo No.44, Pahoman Enggal, Kota
Bandar lampung, Lampung 35212. Dinas kesehatan merupakan unsur pelaksanaan otonomi daerah
dibidang kesehatan yang berkedudukan dibawah dan bertanggung jawab kedapa bupati melalu
sekertaris daerah. Dinas Kesehatan Provinsi Lampung semua pegawainya memiliki jenjang Kkarir
atau jabatan, dengan cara mengikuti pelatihan.

Pelatihan yang diberikan di Dinas yaitu pelatihan vaksinator, pelatihan manajemen
puskesmas, pelatihan tenaga pelatih kesehatan dan pelatihan jabatan fungsional. Akan tetapi
pegawai masih kurang memahami pelatihan yang diberikan dikantor. Karena sebagian besar
pegawai yang bekerja di Dinas Kesehatan beranggapan bahwa pelatihan hanya sebagai persyarat
kenaikan pangkat.

Produktivitas kerja pada pegawai didalam lingkungan dinas kesehatan masih tidak efektif
dikarnakan sebagaian besar para pegawai tidak seluruhnya memahami tugas yang diberikan,
sehingga dalam pelaksanaan tugasnya mereka mengalami keterlambatan (Bakti et al., 2020;
Jayasinga et al., 2020; Khafifah et al., 2022; Loliyani et al., 2022; Putra et al., 2021; Rachmadi et
al., 2020). Beban kerja yang berlebihan sehingga pegawai sering libur dan tidak ada yang saling
membantu sesame pegawai membuat pegawai kurang bersemangat dalam bekerja. Sehingga tinggi
rendahnya produktivitas kerja akan menunjukan kreadibililitas dari instansi tersebut (Alfarobi &
Yusda, 2023).

Dinas kesehatan tidak pernah memberikan insentif kepada pegawai yang telah berhasil
melalukan pekerjaanya dengan baik dan bahkan atasan tidak pernah memberikan penghargaan
kepada pegawai yang telah melalukan pekerjaanya dengan baik. Sehingga membuat pegawainya
kurang termotivasi untuk bekerja.

Terlebih lagi, Dinas Kesehatan Provinsi Lampung merupakan instansi yang memiliki
tanggung jawab besar dalam menyediakan pelayanan kesehatan berkualitas bagi masyarakat.
Peningkatan produktivitas kerja pegawai di dinas ini sangat penting dalam memastikan pelayanan
kesehatan yang optimal. Namun, saat ini belum ada penelitian yang secara khusus telah dilakukan
untuk menginvestigasi pengaruh pelatihan kerja terhadap produktivitas kerja pegawai di Dinas
Kesehatan Provinsi Lampung dengan motivasi sebagai variabel mediasi.

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh pelatihan kerja terhadap
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produktivitas kerja pegawai di Dinas Kesehatan Provinsi Lampung, serta peran motivasi sebagai
variabel mediasi dalam hubungan tersebut. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
pemahaman yang lebih mendalam tentang pentingnya pelatihan kerja dan motivasi dalam
meningkatkan produktivitas kerja para pegawai di Dinas Kesehatan Provinsi Lampung.

Sehingga, dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi Dinas
Kesehatan Provinsi Lampung dalam merancang program pelatihan yang lebih efektif serta
memperkuat faktor motivasi yang dapat meningkatkan produktivitas kerja pegawai, yang pada
akhirnya akan memberikan dampak positif dalam penyediaan pelayanan kesehatan yang berkualitas
bagi masyarakat.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis terdorong untuk melakukan penelitian tentang
“Pengaruh Pelatihan Terhadap Produktivitas Kerja Pegawai Dengan Motivasi Sebagai
Variabel Mediasi di Dinas Kesehatan Provinsi Lampung”.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan studi penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif,
statistik yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau
menggambarkan kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi.

Didalam suatu penelitian, peneliti harus menentukan metode yang akan digunakan dalam
penelitian tersebut. Menurut Sugiyono (2019:2) mengemukakan bahwa, Metode penelitian dapat
diartikan sebagai cara ilmiah untuk mendapatkan data yang valid dengan tujuan dapat ditemukan,
dikembangkan, dan dibuktikan.

Bagian yang digunakan dalam analisis jalur ini yaitu sebagai berikut:

Koefisien Jalur digunakan untuk menunjukan seberapa kuatnya pengaruh variabel independen
terhadap dependen. Menurut Ghozali (2018:51) validitas digunakan untuk mengukur sah atau
tidaknya suatu kuesioner.

3. PEMBAHASAN

Hasil Analisis Data

Hasil Uji Validitas

Menurut Ghozali (2018:51) validitas digunakan untuk mengukur sah atau tidaknya suatu
kuesioner. Dalam penelitian ini digunakan cara korelasi dengan menggunakan program SPSS
dengan taraf signifikan 0,05. Pengambilan keputusansebagai berikut:

Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas Variabel Pelatihan (X)

Item Pernyataan | rniung | Favel | Keterangan
Butir 1 0,883 | 0,219 Valid
Butir 2 0,724 1 0,219 Valid
Butir 3 0,658 | 0,219 Valid
Butir 4 0,865 | 0,219 Valid

Sumber: Data diolah pada tahun 2022.

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat semua butir pernyataan dari 30 responden memiliki nilai
r hitung lebih besar dari r tabel 0,219, jadi dapat disimpulkan bahwa semua butir pernyataan
variabel pelatihan (X) dikatakan valid.

Tabel 4.2 Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi (Y1)

Item Pernyataan | rhiung | Favet | Keterangan
Butir 1 0,991 | 0,219 Valid
Butir 2 0,961 | 0,219 Valid
Butir 3 0,948 | 0,219 Valid
Butir 4 0,916 | 0,219 Valid
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Sumber: Data diolah tahun 2022

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat semua butir pernyataan dari 30 responden memiliki
nilai r hitung lebih besar dari r tabel 0,219, jadi dapat disimpulkan bahwa semua butir
pernyatan variabel motivasi (Y1) dikatakan valid.

Tabel 4.3 Hasil Uji Validitas Produktivitas (Y2)

Item Pernyataan | rniung | Navet | Keterangan
Butir 1 0,843 | 0,219 Valid
Butir 2 0,956 | 0,219 Valid
Butir 3 0,907 | 0,219 Valid
Butir 4 0,951 | 0,219 Valid

Sumber:Data diolah tahun 2022

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat semua butir pernyataan dari 30 responden memiliki
nilai r hitung lebih besar dari r tabel 0,219, jadi dapat disimpulkan bahwa semua butir
pernyatan variabel motivasi (Y1) dikatakan valid.

Hasil Uji Reabilitas

Menurut Sugiyono (2019:176) bila dugunakan beberapa kali untuk mengukur objek yang
sama akan menghasilkan data yang sama . Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika
memberikan nilai cronbach alpha > 0,60.

Tabel 4.4 Hasil Uji Reabilitas Variabel Pelatihan (X)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items [ N of Items

793 792 4

Sumber: Data diolah SPSS 23, 2022

Berdasarkan tabel diatas dilihat bahwa nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,793 yang
menunjukan angka tersebut lebih besar dari 0,60.

Tabel 4.5 Hasil Uji Reabilitas Variabel Motivasi (Y)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha [ Cronbach's Alpha Based on Standardized Items | N of Items

.842 .835 4
Sumber: Data diolah SPSS 23, 2022

Berdasarkan tabel diatas dilihat bahwa nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,842 yang
menunjukan angka tersebut lebih besar dari 0,60.

Tabel 4.6 Hasil Uji Reabilitas VVariabel Produktivitas (Y2)

Reliability Statistics
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Cronbach's Alpha | Cronbach's Alpha Based on Standardized Items [ N of Items

929 .935 4
Sumber: Data diolah SPSS 23, 2022

Berdasarkan tabel diatas dilihat bahwa nilai Cronbach's Alpha sebesar 0,929 yang
menunjukan angka tersebut lebih besar dari 0,60.

Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

Menurut Sugiyono (2019:154) uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model
regresi, antara vairabel bebas terdistribusi secara normal. Pedoman yang digunakan dalam
pengambilan kesimpulan adalah sebagai berikut:

Tabel 4.7 Hasil Uji Normalitas Pelatihan (X) Terhadap Motivasi (Y1).

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 78
N |p ab Mean ,0000000
ormal Parameters Std. Deviation 1,03900006
Absolute ,129

Most Extreme Differences Positive ,129
Negative -,116

Kolmogorov-Smirnov Z 1,136
Asymp. Sig. (2-tailed) ,152

Sumber: Data diolah SPSS 23, 2022

Berdasarkan tabel 4.10 diatas dapat dilihat bahwa nilai sig. (2-tailed) Sebesar 0,152 > 0,05.
Hal ini menunjukan bahwa variabel pelatihan (X) Terhadap Motivasi (Y1) Berdistribusi
normal.

Tabel 4.8 Hasil Uji Normalitas Pelatihan (X) Terhadap Produktivitas (Y2)

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 78
ab Mean ,0000000

Normal Parameters Std. Deviation 1,83232753
Absolute 124

Most Extreme Differences Positive 124
Negative -,070

Kolmogorov-Smirnov Z 1,095
Asymp. Sig. (2-tailed) ,182

Sumber: Data diolah SPSS 23, 2022.
Tabel 4.9 Hasil Uji Normalitas Motivasi (Y1) Terhadap Produktivitas(Y2).

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
| | Unstandardized Residual |
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N 78
Mean 0000000
a,b I
Normal Parameters Std. Deviation 1,86559285
Absolute ,083
Most Extreme Differences Positive ,083
Negative -,062
Kolmogorov-Smirnov Z 732
Asymp. Sig. (2-tailed) ,657

Sumber: Data diolah SPSS 23,2022

Berdasarkan tabel 4.12 diatas dapat dilihat bahwa nilai sig. (2-tailed) Sebesar 0,657 > 0,05. Hal ini
menunjukan bahwa variabel pelatihan (X) Terhadap Motivasi (Y2) Berdistribusi normal.

Hasil Uji Heteroskedastisitas

Menurut Sugiyono (2015:346) Uji Heteroskedastisitas digunakan untuk mengui apakah dalam
model regresi terjadi ketidak samaan variasi dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain.
Gambar 4.2 Heterokedastisitas pelatihan (X) Terhadap Motivasi (Y1)
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Tabel 4.10 Hasil Uji Linearitas Pelatihan (X) Terhadap Motivasi (Y1)

ANOVA Table
Sumof |Df| Mean F Sig.
Squares Square
(Combined) 199,951 9 22,217| 19,481,000
Between Linearity 194,377 1| 194,377)170,443],000
MOTIVASI * Groups Deviation from 5574| 8 697| 611,766
PELATIHAN Linearity
Within Groups 77,549 68 1,140
Total 277,500| 77

Sumber: Data diolah SPSS 23, 2022

Tabel 4.11 Hasil Persamaan Struktural Kedua Pelatihan (X) dan Motivasi (Y1)
Terhadap Produktivitas (Y2)

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients | Standardized Coefficients| T | Sig.
B Std. Error Beta
10,068 1,779 5,660 | ,000

1 (Constant)
| PELATIHAN 320 ,192 ,328 (1,667 |,100
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[ moTivas | ,035] 204 | 034] ,171],864]
Sumber:Data diolah SPSS 23, 2022
1. Pengaruh Langsung
a. Pengaruh Variabel Pelatihan (X) terhadap Motivasi (Y1)
Berdasarkan tabel 4.27 dapat dilihat bahwa nilai standardized Coefficients Beta sebesar
0,837. Nilai probabilitas sebesar 0,000 < 0,05 taraf signifikan. Dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh langsung dan signifikan antara pelatihan (X) terhadap Motivasi (Y1)
sebesar 0,837.
b. Pengaruh Variabel Pelatihan (X) Terhadap Produktivitas (Y2)
Berdasarkan tabel 4.27 dapat dilihat bahwa nilai standardized Coefficients Beta sebesar
0,328. Nilai probabilitas sebesar 0,100 < 0,05 taraf signifikan. Dapat disimpulkan bahwa
terdapat pengaruh dan tidak signifikan antara Pelatihan (X) terhadap produktivitas (Y?2)
0,328.
¢. Pengaruh variabel Motivasi (Y1) terhadap Produktivitas (Y2)
Berdasarkan tabel 4.29 dapat dilihat bahwa nilai standardized Coefficients Beta sebesar
0,034. Nilai probabilitas sebesar 0,864 < 0,05 taraf signifikan. Dapat disimpulkan bahwa
tidak terdapat pengaruh langsung dan tidak signifikan antara motivasi (Y1) terhadap
Produktivitas (Y2) sebesar 0,034.

2. Pengaruh tidak langsung

Pengaruh variabel pelatihan terhadap produktivitas melalui motivasi. X — Y1 — Y3
Berdasarkan tabel 4.26 diatas dapat dilihat bahwa nilai pengaruh langsung antara Pelatihan (X)
terhadap Motivasi (Y1) sebesar 0,837 Sedangkan nilai pengaruh tidak langsung antara Motivasi
(Y1) terhadap Produktivitas (Y2) sebesar 0,034 dapat dilihat pada tabel 4.28. Dengan demikian,
pengaruh tidak langsung Pelatihan (X) terhadap Produktivitas (Y2) melalui Motivasi (Y1) yaitu
sebesar 0,837 x 0,034 = 0,028..

Ha: Diduga terdapat pengaruh pelatihan (X) secara tidak langsung dan signifikan terhadap
produktivitas (Y2) melalui motivasi (Y1) sebagai variabel intervening di Dinas Kesehatan
Provinsi Lampung.

Pengaruh Pelatihan Terhadap Motivasi.

Berdasarkan hasil perhitungan uji t diperoleh t hitung sebesar 13,331 > t tabel sebesar 1,992 (t
tabel terlampir). Karena t hitung > t tabel maka Ha diterima dan HO ditolak, dan dari hasil uji t
diketahui nilai sig. sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Sehingga dapat diartikan bahwa
terdapat pengaruh Pelatihan (X) terhadap Motivasi (Y1) di Dinas Kesehatan Provinsi
Lampung.

Pengaruh Pelatihan Terhadap Produktivitas.

Berdasarkan hasil perhitungan uji t diperoleh t hitung sebesar 3,329 > t tabel sebesar 1,992 (t
tabel terlampir). Karena t hitung > t tabel maka Ha diterima dan HO ditolak, dan dari hasil uji t
diketahui nilai sig. sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Sehingga dapat diartikan bahwa
terdapat pengaruh Pelatihan (X) terhadap Produktivitas (Y2) di Dinas Kesehatan Provinsi
Lampung.

Pengaruh Motivasi Terhadap Produktivitas.

Berdasarkan hasil perhitungan uji t diperoleh t hitung sebesar 2,829 >t tabel sebesar 1,992 (t
tabel terlampir). Karena t hitung > t tabel maka Ha diterima dan HO ditolak, dan dari hasil uji t
diketahui nilai sig. sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05. Sehingga dapat diartikan bahwa
terdapat pengaruh Motivasi (Y1) terhadap Produktivitas Kerja (Y2) di Dinas Kesehatan
Provinsi bLampung. Hal ini menunjukkan bahwa hipotesis terkonfirmasi, motivasi yang
tinggi akan memberikan dampak yang baik.

Pengaruh Tidak Langsung Pelatihan Terhadap Produktivitas Pegawai di Dinas
Kesehatan Provinsi Lampung Melalui Motivasi.
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Berdasarkan hasil analisis jalur diperoleh pengaruh langsungantara Pelatihan (X)terhadap
Motivasi (Y1) sebesar 0,837. Sedangkan nilai pengaruh langsung antara Motivasi (Y1)
terhadap Produktivitas (Y2) sebesar 0,034. Dengan demikian, pengaruh tidak langsung
Pelatihan (X) terhadap Produktivitas (Y2) melalui Motivasi (Y1) yaitu sebesar 0,837 x 0,034 =
0,028.Berdasarkan kriteria pengambilan keputusan hasil pengaruh tidak langsung sebesar
0,028 < dari pengaruh langsung sebesar 0,837. Maka Ha ditolak HO diterima, dengan demikian
tidak terdapat pengaruh pelatihan (X) secara tidak langsung dan signifikan terhadap
produktivitas (Y2) melalui motivasi (Y1) sebagai variabel intervening di Dinas Kesehatan
Provinsi Lampung.

4. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan data yang sudah dilakukan, yang diperoleh
dari data kuesioner yang disebarkan kepada pegawai Dinas Kesehatan Provinsi Lampung.
Maka diperoleh kesimpulan sebagai berikut:
1. Variabel pelatihan (X) terdapat pengaruh secara signifikan terhadap variabel motivasi
(Y1) di Dinas Kesehatan Provinsi Lampung.
2. variabel pelatihan (X) terdapat pengaruh secara signifikan terhadap variabel produktivitas
(Y2) di Dinas Kesehatan Provinsi Lampung.
3. Variabelmotivasi(Y1) terhadap pengaruh secara signifikan terhadap produktivitas (Y2) Di
Dinas Kesehatan Provinsi Lampung.
4. Variabel pelatihan (X) tidak terdapat pengaruh tidak langsung secara signifikan
terhadap variabel produktivitas kerja (Y2).

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah kemukakan di atas, maka peneliti
dapat menyajikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Pelatihan berpengaruh positif terhadap motivasi dan produktivitas kerja pegawai. Untuk
itu kepala Dinas Kesehatan Provinsi Lampung perlu memberikan pelatihan kerja terhadap
pegawainya. Agar dapat meningkatkan kualitas dan pengetahuan dari pegawai serta dapat
meningkatkan kinerjanya agar menjadi lebaih baik lagi dari sebelumnya.

2. Memberikan pujian bagi pegawai yang berhasil melakukan pekerjaanya dengan baik agar
dapat meningkatkan produktivitas kerja pegawai . hal ini akan membuat pegawai merasa
diahargai dan diakui keberadaanya didalam kantor.

3. Motivasi kerja juga berpengaruh terhadap produktivitas kerja pegawai, maka dari itu
atasan memberikan dorongan kepada pegawai agar mau bekerja dengan baik.
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