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Abstract 

  Technology and information systems are experiencing very rapid development. Humans are 

competing to create tools by utilizing technology to help make their work easier. One of the things 

that involves information technology is complaint services. The complaint service at the IBN 

Campus currently still applies a manual system by writing complaints or aspirations on a piece of 

paper and putting them in the aspiration box. In order to streamline the complaint service 

procedure, researchers created a design for a web-based student complaint information system on 

the IBN Campus. The mobile web is a very important support for finding and conveying information, 

such as in the case of a complaint information system. This information system was designed using 

the waterfall method which was carried out systematically. The system created will display 

information features on various facilities available on the IBN Campus and a complaint form page 

regarding damaged facilities. The aim is to ensure that students and the academic community are 

able to work together in maintaining facilities within the IBN environment. 
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Abstrak 

Teknologi dan sistem informasi mengalami perkembangan yang sangat pesat. Manusia 

berlomba-lomba untuk menciptakan alat dengan memanfaatkan teknologi untuk membantu 

mempermudah pekerjaannya.Salah satu  hal yang melibatkan teknologi informasi adalah layanan  

pengaduan. Layanan pengaduan di Kampus IBN saat ini masih menerapkan sistem manual dengan 

menuliskan pengaduan atau aspirasi di selembar kertas dan memasukkannya kedalam kotak aspirasi. 

Guna mengefisienkan prosedur layanan pengaduan tersebut, peneliti membuat sebuah rancangan 

sistem informasi pengaduan mahasiswa di Kampus IBN berbasis web.Web mobile merupakan salah 

satu hal yang sangat penting sebagai penunjang untuk menemukan maupun penyampaian informasi, 

seperti dalam hal sistem informasi pengaduan. Sistem informasi ini dirancang menggunakan metode 

waterfall yang dilakukan  secara sistematis. Sistem yang dibuat akan menampilkan fitur-fitur 

informasi berbagai fasilitas yang tersedia di Kampus IBN dan halaman form pengaduan terkait 

fasilitas yang rusak. Tujuannya diharapkan agar mahasiswa dan sivitas akademik mampu 

bekerjasama dalam menjaga fasilitas di lingkungan IBN. 

  

Kata Kunci :  Sistem Informasi, Pengaduan  Mahasiswa, Institut Bakti Nusantara

 

 

 

I. PENDAHULUAN 

 

Lembaga pendidikan yang memberikan layanan pembelajaran kepada masyarakat untuk 

membantu mereka memperoleh informasi pada tingkat yang lebih tinggi disebut lembaga pendidikan  

tinggi. Tujuan  pendidikan tinggi adalah menciptakan agen perubahan yang dapat mendukung dan 

mempelopori reformasi di berbagai bidang menuju masyarakat modern. Universitas perlu terus 

meningkatkan diri untuk memenuhi ekspektasi yang berubah ini dengan mempertahankan fokus yang 

berorientasi pada kualitas (Mislan Sihite& Arifin Saleh, 2019). Tentusaja, universitas akan 

menawarkan mahasiswanya sumber daya terbaik dalam hal fasilitas dan layanan. Namun tidak 

menutup kemungkinan masih banyak kendala pada fasilitas yang ditawarkan. Bagi mahasiswa, 
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kekurangan tersebut dapat berpengaruh dalam proses pendidikan mereka. Apa yang seharusnya 

mereka dapatkan justru tidak mereka terima, seperti contoh fasilitas kelas, layanan, dll. Hal inilah 

yang kerap kali menimbulkan banyak pertanyaan dan pengaduan mahasiswa bagi pihak kampus.  

 

Proses komunikasi yang baik antara sivitas akademik dengan mahasiswa merupakan kunci 

terciptanya keharmonisan dalam kehidupan didalam kampus itu sendiri. Sejauh ini, proses kehidupan 

di kampus IBN (Institut Bakti Nusantara) Pringsewu terbilang cukup baik. Proses belajar mengajar 

terlaksana sesuai jadwal yang ditetapkan. Namun salah satu yang menjadi permasalahan dikampus 

IBN adalah belum adanya wadah yang tepat untuk penyampaian komunikasi antara sivitas akademik 

dan mahasiswa dalam menyampaikan keluh kesah maupun saran terkait sarana dan prasarana yang 

ada di lingkungan kampus IBN. Hal inilah yang menjadi acuan diadakannya penelitian.  

 

Faizal et al., (2023) mengatakan bahwasannya Layanan pengaduan merupakan salah satu cara 

masyarakat untuk melaporkan suatu permasalahan kepada pihak yang berwajib; Permasalahan 

tersebut dapat berupa tujuan, masukan, saran, atau evaluasi tergantung apa yang diinginkan oleh 

organisasi atau instansi. Tindakan memberikan saran, keluhan, dan laporan mengenai keadaan, 

peristiwa, dan situasi yang tidak sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku 

merupakan suatu pengaduan tersendiri. Selain persyaratan kenyamanan pengguna yang ditetapkan 

oleh organisasi/instansi terkait dengan tujuan memberikan layanan yang maksimal, kepentingan dan 

kepuasan peserta didik sebagai pengguna sistem menjadi prioritas yang sangat penting untuk 

peningkatan layanan yang lebih baik di masa depan.  

 

Penyampaian aspirasi yang selama ini telah berjalan di perguruan tinggi IBN masih dilakukan 

dengan cara manual, yaitu dengan cara mahasiswa menulis surat yang kemudian ditampung kedalam 

kotak aspirasi yang dikelola oleh Badan Eksekutif Mahasiswa (BEM). Setelah itu BEM akan 

memberikan kepada KABID (Kepala Bidang) Kemahasiswaan yang kemudian disampaikan ke 

dalam rapat para dosen. Jika dilihat dari alur prosesnya, tentu akan sangat memakan banyak waktu 

sehingga hal ini menyebabkan ketidaknyamanan bagi mahasiswa/i. Hal  inilah yang menginspirasi 

penulis mencari solusi untuk pemecahan masalah yang ada di lingkungan kampus IBN dengan 

merancang sistem informasi pengaduan mahasiswa berbasis web mobile.  

 

Tujuan dilakukan penelitian ini diharapkan dapat menjadi solusi pemecahan masalah terkait 

tata cara penyampaian aspirasi dilingkungan kampus IBN yang masih sangat manual dan memakan 

banyak waktu dengan memberikan wadah yang tepat dan efektif yaitu merancang sistem informasi 

pengaduan mahasiswa berbasis web mobile.  

 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Teknik dallalm mengumpulkaln dalta lyalng digunalkaln dallalm penelitialnnini aldallalh: 

a. Observalsi 

Dengaln metode ini, Peneliti melalkukaln observalsi lalngsung di kalmpus Institut Balkti 

Nusalntalra dan melalkukaln pencaltaltaln daltal halsil observalsi. Hasil observasi  memperlihatkan 

bahwa jalannya proses layanan pengaduan dikampus IBN sangat tidak efisien dan 

memerlukan waktu yang lama untuk proses tindak lanjutnya.  

b. Walwalncalral 

Peneliti melalkukaln walwalncalra laltalu talnya ljalwalb kepalda lmalhalsiswal, dosen, daln KABID 

Kemalhalsiswalaln tentalng kendalla ldaln  permalsallalhaln yalng terjaldi paldalsalalt proses lalyalnaln 

pengaldualn berjallaln selalmal ini sehinggalpeneliti dalpalt menentukaln solusinyal. Hasil dari 

proses wawancara adalah mahasiswa tidak mendapatkan kepuasan  jawaban atas aspirasi 

mereka dan menguras waktu jika harus datang ke kampus hanya untuk sekedar memberikan 

aspirasi, serta pihak yang berwenang menangani hal ini, yaitu KABID Kemahasiswaan tidak 

memiliki cukup waktu jika harus membaca surat dalam kotak aspirasi satu persatu. 



Jurnal Teknologi dan Informatika (JEDA) 

ISSN: 2745-8911  

Vol. 5, No. 2, Oktober 2024  3 

 

 

Perancangan Sistem Informasi Pengaduan Mahasiswa (Sri Ipnuwati, Yoana Arlisa, Yodhi Yuniarthe) 

2.2 Metode Pengembangan Sistem 

Model peralncalngaln sistem paldal website ini aldallalh model Walterfalll. MetodeWalterfalll altalu 

bisaldisebut juga SDLC (Systems Development Life Cycle) dallalm metode ini menjelalskaln balhwalsualtu 

proses dallalm mengembalngkaln sebualh peralngkalt lunalk dilalkukaln secalral berurutaln daln sistemaltis, 

dimalnal setialp talhalpaln terus mengallir kebalwalh (seperti alir terjun) melewalti false-false seperti 

perencalnalaln, pemodelaln, implementalsi (konstruksi), daln  pengujialn paldal sistem yalng alkaln dibualt. 

(Desi Febriyalni, dkk, 2022).[16] 

ALdalpun lalngkalh-lalngkalh dallalm penelitialn ini dalpalt dilihalt palda lgalmbalr 2. 

 
Galmbalr 1. Metode Walterfalll 

 

Uralialn talhalpaln-talhalpaln penelitialn : 

1. Perencalnalaln  

False ini aldallalh false perencalnalaln sistem yalitu proses merencalnalkaln tentalng project alpal yalng 

alkaln di bualt altalu dengaln kaltal lalin kital halrus mendefinisikaln malsallalh yalng alkaln dipecalhkaln, 

balgalimalnal calral membualt Sistem Pengaldualn yalng tepalt gunal, balgalimalna lmengefisiensikaln 

walktu sehinggal dihalralpkaln dalpalt membalntu daln memudalhkaln sivitas akademik IBN dan 

mahasiswa dallalm mengolalh daln menginput daltal di sistem.   

2. ALnallisis  

Paldal false alnallisis, kital halrus mengetalhui kebutuhaln-kebutuhaln alpal saljal yalng alkaln kital 

gunalkaln dallalm pembualtaln sistem, daln menentukaln softwalre yalng tepalt untuk penggunalalnnyal 

nalnti. Terdalpalt alnallisis kebutuhaln yalng digunalkaln dallalm pengembalngaln sistem ini yalitu 

berupal peralngkalt kerals sertal peralngkalt lunalk altalusoftwalre.Perangkat keras yang akan 

digunakan nantinya adalah Processor intel i5, Ralm 8gb, Halrdisk 1tb, Lcd 19", Vgal 2gb, Usb 

2.0, PC, Mouse dan keyboalrd, sedangkan perangkat lunak yang akan digunakan adalah Visual 

Studio Code, Netbeans, PHP My Admin. 

3. Perancangan 

False ini aldallalh false merancang sistem, talhalp yalng dilalkukaln sebelum melalkukaln pengkodealn. 

Tujualnnyal untuk memberikaln galmbalraln alpal yalnghalrus dikerjalkaln daln balgalimalnal 

talmpilalnnyal. Sistem akan dirancang menggunakan model UML (Unified Modelling 

Language) dan metode waterfall agar proses perancangan sistem informasi pengaduan ini 

berjalan secara sistematis. 

4. Implementalsi  

Paldal false implementalsi ini alkaln dimulali untuk melalkukaln pengkodingaln dengaln balhalsal 

pemrogralmaln yalng telalh kital tentukaln sebelumnya, yaitu menggunakan bahasa pemrograman 

Java. Implementasi sistem merupakan sebuah website pengaduan oleh mahasiswa kepada 

pihak kampus sebagai wadah aspirasi.  
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5. Pengujialn  

Metode pengujialn sistem yalng digunalkaln yalitu  menggunalnkaln metode blalckboxtesting 

dimana user akan mengujicoba sistem apakah sudah berjalan sesuai fungsinya atau belum, jikal 

sudalh tidalk aldal kesallalhaln lalngsung malsuk ke false pemelihalralaln.   

6. Pemelihalralaln  

Palda false  pemelihalralaln, softwalre yalng telalh berhalsil dijallalnkaln alkaln dilalkukaln 

pemelihalralaln. Pemelihalralaln  termalsuk dallalm memperbaliki kesallalhaln yalng tidalk ditemukaln 

paldal lalngkalh sebelumnyal, perbalikaln implementalsi unit sistem, daln peningkaltaln jalsal sistem 

sebalgali kebutuhaln balru. 

 

2.3 Analisis  Sistem WEB  Mobile 

Anallisis sistem web mobile melibatkaln seralngkalialn lalngkalh untuk memalhalmi daln 

mengevalluasi kebutuhaln, tujualn, daln persyalraltaln sistem yalng alkaln dibalngun. Berikut adallalh 

beberapa tahap umum dallalm alnallisis system web mobile: 

a. Identifikasi Kebutuhan 

Talhalp awall dallalm alnallisis system balru aldallalh mengidentifikalsi kebutuhaln bisnis altalu 

orgalnisalsi. Hall ini melibaltkaln, memalhalmi malsallalh altalu talntalngaln yalng dihaldalpi, serta 

mengidentifikalsi pelualng untuk meningkaltkaln efisiensi, produktivitals, altalu  kinerja lsistem  

yalng  alda. Permasalahan di Kampus IBN yaitu kesulitan menampung aspirasi dari 

mahasiswa/inya, maka membutuhkan sebuah cara yang tepat untuk dapat mengatasinya yaitu 

dengan perancangan system pengaduan mahasiswa berbasis website. 

b. Analisis Persyaratan Sistem 
Setelalh kebutuhaln diidentifikalsi, talhalp ini melibaltkaln pengumpulaln daln alnallisis persyalraltaln 

sistem yalng spesifik. Proses ini yalitu berbicalra ldengaln pemalngku kepentingaln yalng relevaln, 

seperti penggunalalkhir, malnaljemen, daln depalrtemen terkalit lalinnyal. Persyalraltaln system dalpalt 

mencalkup fungsionallitals, kinerjal, kealmalnaln, daln alntalrmukal penggunal. Tahap ini peneliti 

melakukan wawancara terhadap pihak yang terlibat yaitu sivitas akademik besertadosen dan 

beberapa mahasiswa/i. 

c. Perancangan Sistem 
Setelalh persyalraltaln dikumpulkaln, talhalp selalnjutnyal yalitu meralncalng sistem balru. Proses ini 

aldallalh proses membualt desain alrsitektur sistem yalng mencalkup komponen, modul, daln 

interalksi alntalra lmerekal. Peralncalngaln jugal meliputi pengalmbilaln keputusaln terkalit teknologi 

yalng alkaln digunalkaln daln integralsi dengaln sistem yalng aldal.Tahap ini peneliti membuat 

rancangan sistem informasi pengaduan mahasiswa/i berbasis website menggukanan model 

UML (Unified Modelling Language). 

d. Evaluasi dan Pemilihan Solusi 
Sesudalh meralncalng sistem, dilalnjutkaln proses evallualsi opsi solusi yalng memenuhi 

persyalraltaln daln kebutuhaln yalng telalh ditetalpkaln. Solusi dalpalt melibaltkaln pengembalngaln 

peralngkalt lunalk khusus, penggunalaln peralngkalt lunalk yalng aldal, altalu balhkaln penggunalaln 

solusi dengaln dalta lyalng di-host di cloud server. Evallualsi halrus mencalkupfalktor-falktor seperti 

bialyal, kebutuhaln sumberdalyal, skallalbilitals, daln kesialpaln teknis. Peneliti memulai pembuatan 

perancangan sistem informasi pengaduan dengan sesuai perancangan awal menggukanan 

metode blackbox testing. 

e. Pengembangan dan Implementasi 

Setelalh solusi dipilih, talhalp berikutnya laldallalh pengembalngaln sistem balru daln implementalsi 

di lingkungaln produksi. Pengembalngaln melibaltkaln pemrogralmaln, pengujialn, daln 

pengintegralsialn komponen sistem. Implementalsi melibaltkaln installalsi sistem di infralstruktur 

yalng tepalt daln pelaltihaln penggunal.Tahap ini adalah tahap dimana sistem diujicoba untuk 

dijalankan di lingkungan Kampus IBN. Nantinya sistem akan membantu KABID 

Kemahasiswaan dalam  menampung dan  memberikan jawaban terkait aspirasi yang diberikan 

mahasiswa secara efisien tanpa membuang banyak waktu. Sistem akan didesain dengan 

sederhana dan dilengkapi dengan fitur-fitur sesuai kebutuhan pelayanan pengaduan, seperti 

data fasilitas kampus dan form pengaduan yang disertai tools penampilan gambar sebagai 

bukti pengaduan.  
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f. Pengujian dan Validasi 
Talhalp ini merupalkaln pengujialn sistem secalra lmenyeluruh untuk memalstikaln balhwa lsistem 

berfungsi sesuali dengaln persyalraltaln daln halralpaln yalng telalh ditetalpkaln. Pengujialn dalpalt 

mencalkup pengujialn fungsionallitals, kinerjal, kealmalnaln, daln pengujialn integralsi dengaln 

system yalng aldal. Sistem akan diuji apakah berjalan semestinya atau tidak dan sesuai 

kebutuhan atau tidak. 

g. Peluncuran dan Evaluasi 

Setelalh pengujialn berhalsil, system balru dalpalt diluncurkaln kelingkungaln produksi. Talhalpaln 

ini melibaltkaln pemalntalualn daln evallualsi sistem untuk memalstikaln kinerja lyalng balik dallalm 

jalngkal walktu palnjalng daln memperbaliki malsallalh yalng mungkin muncul selalma lpenggunalaln. 

Tahap ini adalah tahap dimana sistem informasi pengaduan mahasiswa/i sudah dijalankan dan 

diperuntukan untuk seluruh mahasiswa/i di kampus IBN. 

Setialp talhalp dallalm alnallisis sistem balru dalpalt melibaltkaln literalsi daln keterlibaltaln alktif dalri 

pemalngku kepentingalnyal ngrelevaln. Penting untuk melibaltkaln pemalngku kepentingaln dallalm 

seluruh proses untuk memalstikaln keberhalsilaln implementalsi sistem balru. 

 

2.4 Tahap Perancangan 

Talhalp peralncalngaln sistem aldallalh fondalsi dalri keseluruhaln proyek daln memalstikaln algar 

lmemiliki pemalhalmaln yalng jelals tentalng alpa lyalng ingin dicalpali daln balgalimalnalcalral mencalpalinyal. 

Semalkin detalil daln terperinci peralncalngaln sistem, malka lalkaln semalkin lalncalr daln efisien proses 

pengembalngaln alplikalsi web mobile yalng alkaln berjallaln. 

2.4.1  Permodelan Sistem yang Berjalan 

Proses penyampaian aspirasi yang dilakukan di kampus IBN saat ini masih berjalan manual, 

yaitu mahasiswa/I di kampus IBN akan menuliskan aspirasinya di kertas, kemudian akan dimasukkan 

kedalam  kotak aspirasi. Setelah itu, secara berkala BEM akan memeriksa kotak dan jika ada aspirasi 

masuk maka kertas aspirasi akan disampaikan ke KABID Kemahasiswaan sebelum dinaikkan 

kerapat dewan dosen untuk dibahas. Adapun workflow (aliran kerja) sistem pengaduan manual di 

Kampus IBN yaitu seperti gambar dibawah ini: 

 

MAHASISWA BEM 
KABID  

Kemahasiswaan 

   

Gambar 2. Sistem Pengaduan Manual di IBN 

 

Mengisi kotak 

aspirasi 

Mengumpulkan 

data aspirasi 

Menerima hasil 

aspirasi untuk 

diserahkan 

kerapat dewan 

dosen 

MULAI

 

 

 

SELESA

I 
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2.4.2   Activity Diagram 

Berikut ini adalah diagram aktivitas untuk membuat sistem pengaduan mahasiswa: 

 

Gambar 3.  Activity Diagram 

2.4.3 Sequance Diagram 

 Berikut ini Sequence diagram untuk membuat sistem pengaduan mahasiswa: 

 

Gambar 4. Sequance Diagram 
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2.4.4  Class Diagram 

Berikut ini class diagram sistem  pengaduan mahasiswa: 

 

Gambar 5. Class Diagram 

4.2.5 Rancangan Halaman Login 
Ralncalngaln input login merupalkaln ralncalngaln input yalng digunalkaln oleh aldmin untuk 

menalmpilkaln informalsi kepalda lmalsyalralkalt. Bentuk ralncalngaln  input login palda lsistem ini sebalgali 

berikut : 

 

 
Gambar 6 .Ralncalngaln Hallalmaln Login 
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2.4.6  Rancangan Form Pengaduan 

Paldal hallalmalnForm Pengaldualn, user dalpalt menyalmpalikaln alspiralsi pengaldualn tentalng falsilitals 

lalyalnaln kalmpus IBN. Paldalhallalmalnini jugal dalpalt melalmpirkaln foto sebalgali bukti pengualt 

pengaldualn. 

 
Gambar 7. Ralncalngaln Hallalmaln Form Pengaldualn 

 

 

3. HASIL PENELITIAN 

Setelalh melallui talhalpaln-talhalpaln dialtals malka lmenghalsilkaln implementalsi WEB Mobile 

sebalgali berikut : 

 

3.1 Halaman Login 

Palda lhallalmaln login penggunal dalpalt melalkukaln login untuk malsuk ke website menggunalkaln 

allalmalt emalil. Setelalh memalsukaln allalmalt emalil,penggunalalkaln dialralhkaln ke hallalmaln sialpal salyal 

untuk malsuk ke web daln dilalnjutkaln ke hallalmaln registralsi untuk membualt alkun. Setelalh membualt 

alkun, penggunaldalpalt mengalkses web secalralpenuh. 

 

 
 

Gambar 8. Hallalmaln Login 

 

3.2 Halaman Siapa Saya 

Paldal hallalmaln sialpal salyal, penggunalalkaln disaljikaln pilihaln alpalkalh pengguna l aldallalh aldmin 

altalu user. 
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Gambar 11. Hallalmaln Sialpal Salyal 

 

3.3 HalamanRegistrasi 

Paldalhallalmaln registralsi, user alkaln dialralhkaln untuk mengisi daltal diri pribaldi untuk membualt 

alkun.  

 
 

Gambar 12.Hallalmaln Registralsi 

 

3.4 Halaman Beranda 

Paldal hallalmaln beralndal, user disaljikaln berbalgali pilihaln menu dalri website.  

 
 

Gambar 13. Hallalmaln Beralndal 

 

3.5 Halaman Form Pengaduan 

Palda lhallalmaln Form Pengaldualn, user dalpalt mengisi daltal diri daln alspiralsi di kolomlalporaln 

pengaldualn. Terdalpalt jugal menu untuk menalmbalhkaln galmbalr sebalgali bukti pengaldualn. 
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. 

Gambar 14.HallalmalnForm Pengaldualn 

 

3.6 HalamanDashboardAdmin 

Hallalmaln Dalshboalrd ALdmin aldallalh hallalmaln yalng dikelolal khusus aldmin untuk melihalt 

pengaldualn dalri user daln mengisi ballalsaln pengaldualn.  

 

 

 
 

Gambar 15.Hallalmaln Dalshboalrd ALdmin 

 

3.7  Analisa Hasil Uji  

Hasil sistem pada penelitian ini yaitu sistem informasi pengaduan mahasiswa berbasis website 

di Kampus IBN. Terdapat beberapa kelebihan pada sistem informasi pengaduan ini yaitu dapat 

memperoleh informasi layanan fasilitas yang tersedia di kampus, mengefisienkan prosedur 

pengaduan, dan dapat menjadi bahan evaluasi pihak kampus. Pengujian pada website ini dilakukan 

dengan memeriksa setiap fitur-fitur yang terdapat pada website yang disesuaikandengan kebutuhan 

pengguna. 

Pengujian dilakukan dengan menjalankan program menggunakan software pendukung 

localhost dan xampp, sehingga memuat dimana letak kekurangan –kekurangan pada website. 

Pengujian dilakukan untuk menjamin kualitas dan juga mengetahui kelemahan dari perangkat lunak 

sehingga tujuan terciptanya website ini dapat sesuai dengan fungsinya memudahkan dalam  hal 

pelayanan pengaduan dikampus IBN. 

 

Tabel 1. Hasil pembahasan 

 

No Jenis pengujian Berhasil/tidak 

1 Halaman login berhasil 

2 Halaman admin berhasil 

3 Halaman form pengaduan berhasil 

4 Halaman dashboard berhasil 
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4. KESIMPULAN 

4.1 Kesimpulan 

Sistem Informasi Pengaduan Mahasiswa Berbasis Website di Kampus IBN merupakan sebuah 

platform yang menyediakan informasi tentang fasilitas yang tersedia dan wadah aspirasi 

mahasiswa.Sistem ini memberikan manfaat dalam memudahkan akses informasi bagi mahasiswa 

IBNtentang fasilitas layanan yang tersedia dan memberikan kesempatan bagi setiap mahasiswa untuk 

menyampaikan aspirasi kepada pihak kampus dengan mudah. 

Selain itu, sistem informasi Pengaduan Mahasiswa Berbasis Website di Kampus IBN juga 

memiliki potensi untuk memudahkan monitoring antara sivitas akademik dan mahasiswa dalam 

menjaga fasilitas yang menjadi kewajiban bersama. Dengan mengimplementasikan sistem informasi 

pengaduan ini, kampus IBN dapat semakin terbuka dalam pelayanan dan meningkatkan kepercayaan 

mahasiswa, serta meningkatkan kenyamanan dalam proses belajar.  

 

4.2 Saran 

Untuk dapat mengoptimalkan penggunaan Sistem Informasi Pengaduan Mahasiswa Berbasis 

Web Pada Institut Bakti Nusantara peneliti selalnjutnya sebaiknya melalkukaln evallualsi lebih lalnjut 

terhaldalp efektivitals alplikalsi dallalm memenuhi tujualn alwallnyal, balik dalri sudut palndalng pengguna 

lmalupun kalmpus IBN.  
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