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Abstract 

This research aims to analyze management capabilities and business strategies to increase 

sales results from a sharia business perspective in Erri Art pottery MSMEs, Negara Ratu 

village, Natar, South Lampung. This research is qualitative research with data collection 

methods in the form of interviews, observation and documentation. Primary data was obtained 

directly from sources through interviews with the owner of the Erri Art pottery MSME 

business. Meanwhile, secondary data was obtained from various references related to 

research. The results of this research show that the management capabilities applied to Erri 

Art pottery MSMEs focus on quality, quantity, timeliness, effectiveness to produce product 

quality and final product results and the implementation of business strategies emphasizing the 

advantages of product differentiation, low cost and focus strategy for success. operations to 

increase sales and income. Erri Art pottery MSMEs also run their business by implementing 

sharia business ethics standards which are based on the principles of taqwa, aqshid, khimad 

and trust. Through the application of these principles, Erri Art pottery MSMEs have succeeded 

in building a strong reputation with customers as a trusted producer of pottery products. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kemampuan manajemen dan strategi bisnis 

terhadap peningkatan hasil penjualan dalam perspektif bisnis syariah pada UMKM gerabah 

Erri Art desa negara ratu, natar, Lampung Selatan. Penelitian ini merupakan penelitian 

kualitatif dengan metode pengumpulan data berupa wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Data primer diperoleh langsung dari narasumber melalui wawancara bersama pemilik usaha 

UMKM gerabah Erri Art. Sedangkan data sekunder diperoleh dari berbagai refrensi yang 

berkaitan dengan penelitian. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kemampuan 

manajemen yang diterapkan pada UMKM gerabah Erri Art berfokus pada kualitas, kuantitas, 

ketepatan waktu, efektivitas untuk menghasilkan kualitas produk dan hasil produk akhir dan 

penerapan strategi bisnis menekankan pada keunggulan differentiation produk, low cost dan 

focus strategy dalam kesuksesan operasional untuk meningkatkan penjualan dan pendapatan. 

UMKM gerabah Erri Art juga menjalankan bisnisnya dengan menerapkan standar etika bisnis 

syariah yang berlandaskan prinsip taqwa, aqshid, khimad, dan amanah. Melalui penerapan 

prinsip-prinsip ini UMKM gerabah Erri Art berhasil membangun reputasi yang kuat dengan 

pelanggan sebagai produsen produk gerabah yang terpercaya. 

 

Kata kunci : Kemampuan Manajemen, Strategi Bisnis, Peningkatan Penjualan 

mailto:anjasmahendra03@gmail.com


Jurnal Manajemen dan Bisnis (JMB) 

ISSN: 2745-892X 

Vol. 5, No. 1, April 2024 57 

Analisis Kemampuan Manajemen dan Strategi Bisnis Terhadap Peningkatan Hasil Penjualan 

(Anjas Mahendra) 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Indonesia pada saat ini 

telah menjadi sorotan dalam memajukan ekonomi, mengurangi kemiskinan, dan meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat (Isabella & Sari, 2023a; Manik et al., 2023; Nardo et al., 2024). UMKM 

adalah salah satu cara untuk mengurangi angka pengangguran. Pemerintah Indonesia memberikan 

perhatian yang tinggi atas keberadaan para pelaku UMKM tersebut hal ini karena UMKM dapat 

menyangga perekonomian rakyat kecil (Priliandani, 2020). Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) merupakan salah satu bagian penting dari perekonomian suatu Negara ataupun suatu 

daerah, tidak terkecuali di Indonesia (Nasrudin et al., 2024; Nurina et al., 2024; Sari & Isabella, 

2024). Pengembangan sektor Usaha Kecil dan Menengah (UMKM) memberikan makna tersendiri 

pada usaha peningkatan pertumbuhan ekonomi serta dalam usaha menekan angka kemiskinan suatu 

negara (Sudirman et al., 2022; Syarief et al., 2022; Tegowati et al., 2024). 

Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM mencatat jumlah usaha mikro, kecil, 

dan menengah (UMKM) mencapai 65,47 juta unit pada tahun 2022. Jumlah tersebut naik 1,98% 

jika dibandingkan tahun sebelumnya yang sebesar 64,19 juta unit. Jumlah tersebut mencapai 

99,99% dari total usaha yang ada di Indonesia. Sementara, usaha berskala besar hanya sebanyak 

5.637 unit atau setara 0,01%. Secara rinci, sebanyak 64,6 juta unit merupakan usaha mikro. 

Jumlahnya setara dengan 98,67% dari total UMKM di seluruh Indonesia. Sebanyak 798.679 unit 

merupakan usaha kecil. Proporsinya sebesar 1,22% dari total UMKM di dalam negeri. Sementara, 

usaha menengah sebanyak 65.465 unit. Jumlah itu memberi andil 0,1% dari total UMKM di 

Indonesia Lebih dari itu, UMKM juga menyumbangkan sekitar 60,5% terhadap Produk Domestik 

Bruto (PDB) nasional. Fakta ini menegaskan peran UMKM yang krusial dalam mendorong 

pertumbuhan ekonomi secara keseluruhan (Desmon et al., 2023; M. R. Ekatama et al., 2023; Sari et 

al., 2023; Silvia & Surya, 2023). Tidak hanya berkontribusi dalam pertumbuhan ekonomi, UMKM 

juga memiliki peran penting dalam mengurangi kemiskinan dan meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat (Mahdi, 2022). 

UMKM tak hanya berperan strategis dalam menciptakan lapangan kerja, menggerakkan 

ekonomi lokal, namun juga menjadi sumber inspirasi bagi inovasi dan kreativitas (Budianto & 

Surya, 2023; A. Desmon & Meirinaldi, 2022; A. S. Desmon et al., 2022). Proses produksi kerajinan 

tradisional sangat tergantung dengan ketersediaan sumber daya alam sekitar. Dengan dukungan 

ketrampilan masyarakat perajin setempat telah dihasilkan produk-produk kerajinan yang sangat 

spesifik dengan ciri khas yang unik di beberapa daerah (Samodro, 2018). UMKM bidang kerajinan 

atau kesenian seperti yang diketahui juga, bahwa masyarakat Indonesia dikenal dengan 

penduduknya yang unik dan kreatif (D. Desmon et al., 2023; M. R. Ekatama et al., 2022; Muhadi et 

al., 2023). Sehingga, bisnis UMKM di bidang kerajinan tangan atau kesenian di Indonesia, sangat 

memberikan peluang yang besar (Nurahman et al., 2023; A. Surya et al., 2023; M. Surya et al., 

2023). Peminat dari hasil kerajinan dan kesenian mereka juga sangat banyak, bahkan sampai ke 

mancanegara (Gogi, 2019). UMKM telah membuktikan diri sebagai sektor usaha yang sangat vital 

dalam perekonomian Indonesia. Kontribusi UMKM dalam pertumbuhan ekonomi sungguh 

signifikan khususnya pada provinsi lampung. 

Kawasan sentra industri gerabah di Desa Negara Ratu Kecamatan Natar Kabupaten 

Lampung Selatan sudah dimulai sejak sekitar tahun 1970, dimana masyarakat setempat sudah 

melihat potensi desa dengan kualitas tanah yang dapat dikembangkan dan digunakan sebagai bahan 

baku untuk produk gerabah. Seiring berjalannya waktu, pengrajin gerabah khususnya di Desa 

Negara Ratu, Natar, Lampung Selatan terus mengembangkan desain serta karya yang baru dan 

lebih modern (Salsabila, 2021). Perkembangan industri gerabah di Provinsi Lampung juga 

mengalami kenaikan terutama pada tahun 2021 dan 2022, dimana permintaan pasar untuk produksi 

ini mengalami kenaikan. Adapun contoh dari kawasan industri gerabah di beberapa tempat salah 

satunya adalah kawasan industri gerabah di Desa Negara Ratu, Natar Lampung Selatan. Dimana 

terdapat kumpulan-kumpulan rumah industri yang memproduksi berbagai macam produk gerabah 

dan mendistribusikannya ke berbagai macam wilayah. 

Banyaknya usaha yang bergerak dibidang gerabah khususnya di desa negara ratu 

mendorong lahirnya persaingan dibidang produksi dan penjualan. Hal ini ditandai dengan 

banyaknya usaha-usaha baru dibidang tersebut. Dalam mengembangkan usaha, dituntut untuk 
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mampu bersaing dengan produk gerabah lain dan oleh karena itu wirausahawan harus mampu 

mengembangkan kemampuan manajemen dan strategi bisnis guna meningkatkan usaha yang telah 

dijalani. Erri Art merupakan salah satu UMKM yang berada di Desa Negara Ratu, Natar, Lampung 

Selatan, kerajinan gerabah Erri Art memproduksi berbagai macam jenis bentuk seperti guci, vas 

bunga, celengan, tempat lilin, dan jambangan. Menciptakan produk dengan ciri motif dan bentuk 

produk yang dapat memberikan minat konsumen yang menjadi suatu pemilihan agar dapat 

menerapkan pemasaran (Lestari, 2022). Erri Art telah membuka usahanya pada tahun 2005 hingga 

sampai saat ini 2023, industri gerabah Erri Art saat ini telah berhasil menjual produknya sampai ke 

berbagai daerah seperti Palembang, Jambi, Padang, Medan, Bengkulu dan seluruh daerah Kota 

Bandar Lampung. Tujuan pada penelitian ini adalah bagaimana UMKM gerabah menerapkan 

kemampuan manajemen dan strategi bisnis agar bisa meningkatkan hasil penjualan dan dapat 

bersaing dengan kompetitor gerabah lainnya. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini adalah merupakan penelitian kualitatif dengan metode pengumpulan data 

berupa wawancara, observasi dan dokumentasi. Data primer diperoleh langsung dari narasumber 

melalui wawancara bersama pemilik usaha UMKM gerabah Erri Art di desa Negara Ratu, Natar, 

Lampung Selatan. Sedangkan data sekunder diperoleh dari berbagai refrensi yang berkaitan dengan 

penelitian. 

Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini dengan teknik informan penelitian, teknik 

penentuan informan yang dilakukan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah teknik purposive 

sampling yaitu dipilih dengan pertimbangan dan tujuan tertentu, yang benar-benar menguasai suatu 

objek yang peneliti teliti. Informan dalam penelitian ini adalah pemilik usaha, manajemen 

pemasaran, dan karyawan UMKM gerabah Erri Art desa Negara Ratu, Natar, Lampung Selatan. 

Untuk dapat menetapkan keabsahan data maka diperlukan teknik pemeriksaan. Uji 

keabsahan dalam penelitian ini penulis menggunakan uji kredibilitas. Ada berbagai macam cara 

untuk pengujian dalam uji kredibilitas, akan tetapi dalam penelitian ini untuk menguji keabsahan 

data menggunakan triangulasi teknik. 

Triangulasi teknik digunakan untuk menguji data yang dilakukan dengan cara mencari tahu 

dan mencari kebenaran data terhadap sumber yang sama melalui teknik yang berbeda. Maksudnya 

peneliti menggunakan teknik pengumpulan data yang berbeda-beda untuk mendapatkan data dari 

sumber yang sama. Dalam hal ini, peneliti dapat menyilangkan teknik observasi, wawancara dan 

dokumentasi yang kemudian digabungkan menjadi satu untuk mendapatkan sebuah kesimpulan 

(Sugiyono 2011). 

 

Wawancara 

Observasi Dokumentasi 

 

Gambar 1 

Struktur Triangulasi Teknik 

Kerangka pikir adalah model konseptual tentang bagaimana teori dihubungkan dengan 

berbagai faktor yang di identifikasi sebagai masalah penting. Kerangka pikir merupakan sebuah 

pemahaman yang melandasi sebuah pemahaman di dalam pokok bahasan yang paling mendasar 

dan menjadi pondasi bagi setiap pemikiran atau suatu bentuk proses dari secara keseluruhan dari 

penelitian yang akan dilakukan. 

Untuk mendukung proses penelitian agar fokus dan tidak terjadi kesalahpahaman, maka 

disusun kerangka pemikiran untuk mengeksplorasi berbagai informasi yang berhubungan dengan 
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kemampuan manajemen dan strategi bisnis terhadap peningkatan hasil penjualan dalam perspektif 

bisnis syariah. Kerangka pemikiran pada penelitian ini secara sistematis dapat digambarkan sebagai 

berikut: 
 

 

Gambar 2 

Kerangka Pemikiran 

 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah di dapat dari lapangan atau tempat 

penelitian. Pembahasan penelitian disesuaikan dengan fokus penelitian. Adapun hasil 

pembahasantemuan penelitian adalah sebagai berikut: 
1) Kemampuan Manajemen yang diterapkan pada UMKM gerabah Erri Art 

Berdasarkan hasil dari penelitian yang dilakukan pada UMKM gerabah Erri Art 

diperoleh hasil temuan bahwa kualitas kerja karyawan pada gerabah Erri Art Lampung 

Selatan terkait erat dengan pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan yang menciptakan 

aset bernilai tinggi bagi keberlangsungan usaha. Evaluasi terhadap keterampilan dan 

pengetahuan karyawan menjadi aspek penting dalam menentukan kualitas produk akhir 

gerabah. Kuantitas pekerjaan yang sebanding dengan beban kerja mencerminkan 

produktivitas karyawan (Isabella & Sari, 2023b). Peningkatan produksi menjadi fokus 

utama untuk mencapai tujuan bisnis, dengan analisis kuantitas produksi yang melibatkan 

evaluasi harian, mingguan, dan bulanan (Wigono et al., 2024a; Yana et al., 2024; Yani et 

al., 2024). 

Ketepatan waktu dalam proses produksi dan pengiriman menandakan tingkat 

disiplin karyawan, kedisiplinan dalam menjaga waktu respons terhadap pesanan dan 

memenuhi target pengiriman memainkan peran penting dalam keberhasilan operasional 

(Agustinar et al., 2024; Alie et al., 2022a; Anwar et al., 2022; Bakti et al., 2021, 2022, 

2023). Efektivitas kerja mencerminkan kemampuan karyawan dalam memilih sasaran yang 

tepat untuk mencapai tujuan (Alie et al., 2022b, 2024; Aprilia et al., 2024; Cn & Helmita, 

2023; Dermawan et al., 2024; M. Ekatama et al., 2022; Hasbullah et al., 2022; Hasbullah & 

Rubiawan, 2024; Helmita et al., 2023). Kepentingan efektivitas kerja pada pembuatan 

gerabah, dengan fokus dan teliti dalam proses pembuatan untuk menjaga kualitas produk. 

 

2) Strategi Bisnis yang diterapkan UMKM gerabah Erri Art 

Berdasarkan dari hasil wawancara dan penelitian yang telah dilakukan adapun hasil 
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temuan pada UMKM gerabah Erri Art yang berhasil menerapkan strategi diferensiasi 

produk dengan sukses. Keunikan produk, seperti celengan dengan motif kartun, 

menjadikan mereka menonjol dan mampu memikat minat pelanggan. Selain itu, strategi 

biaya rendah yang dijalankan dengan efisiensi produksi dan pengadaan bahan baku tanah 

liat sendiri memungkinkan mereka bersaing dengan harga terjangkau (M. R. Ekatama et al., 

2024; Hairudin et al., 2023; Hairudin & Oktaria, 2022, 2024). 

Dalam konteks strategi fokus, UMKM gerabah Erri Art menunjukkan pengecualian 

dengan tidak hanya fokus pada segmen pasar kecil. Mereka berhasil memperluas pasar 

hingga ke luar daerah dan bahkan mencoba untuk mengekspor produknya ke luar negeri. 

Meskipun tidak terfokus pada produk tertentu, keberagaman jenis produk dan motif yang 

ditawarkan memberikan daya tarik yang signifikan kepada pelanggan, kombinasi strategi 

diferensiasi produk, biaya rendah, dan pendekatan fokus yang lebih luas telah memberikan 

dampak positif pada UMKM gerabah Erri Art, meningkatkan daya tarik pelanggan, dan 

menghasilkan peningkatan penjualan. 

 

3) Peningkatan Penjualan UMKM gerabah Erri Art 

Erri Art menekankan pentingnya strategi pemasaran yang efektif dalam mencapai 

volume penjualan tinggi fokus pada pemahaman mendalam terhadap kebutuhan pelanggan 

menjadi kunci kesuksesan. Kualitas produk yang dapat memenuhi ekspektasi pasar, 

bersama dengan variasi produk seperti corak dan motif unik, menjadi faktor diferensiasi 

dari pesaing (Isabella, 2022, 2024; Isabella et al., 2024; Isabella & Sanjaya, 2022). 

Erri Art berhasil mencapai tujuan utama mereka, yaitu peningkatan laba setiap 

bulan, kesuksesan ini tercermin dalam laporan keuangan yang mencatat pertumbuhan yang 

signifikan. Strategi untuk mendukung pertumbuhan perusahaan melibatkan peningkatan 

kualitas layanan pelanggan (Khoiriah et al., 2024; Loliyani et al., 2023; Novalita & Bakti, 

2022; Oktaria et al., 2022; Oktaria, Hermansyah, et al., 2024; Oktavianti, 2022). 

Kepercayaan pelanggan dan citra positif dianggap krusial oleh pemilik usaha dan manajer 

pemasaran (Pahlawi et al., 2024a; Putri et al., 2024; Rosid et al., 2024; Septiana et al., 

2024; A. Surya, 2023; A. Surya & Silvia, 2022). Pameran internasional dan dukungan 

pemerintah menjadi bukti konkret dari pertumbuhan perusahaan Erri Art, perkembangan ini 

mencerminkan evolusi perusahaan dari tahun 2005 hingga 2023 saat ini. Adapun laporan 

keuangan dari bulan ke bulan sebagai berikut: 

Tabel 1. Laporan Keuangan UMKM Gerabah Erri Art 
 

Bulan Penjualan Pengeluaran Pendapatan 

Januari Rp119.357.000 Rp98.500.000 Rp20.857.000 

Februari Rp113.319.000 Rp86.550.000 Rp26.769.000 

Maret Rp88.210.000 Rp63.525.000 Rp24.685.000 

April Rp116.870.000 Rp88.295.000 Rp28.575.000 

Mei Rp125.685.000 Rp94.810.000 Rp30.875.000 

Juni Rp116.700.000 Rp85.650.000 Rp31.050.000 

Juli Rp145.795.000 Rp103.620.000 Rp42.175.000 

Agustus Rp131.760.000 Rp89.370.000 Rp42.390.000 

September Rp131.230.000 Rp79.550.000 Rp51.680.000 

Sumber: Data Primer, 2023 

 

Berdasarkan tabel laporan keuangan diatas dapat diketahui bahwa laba yang 

didapatkan mengalami peningkatan setiap bulannya, dengan penerapan kemampuan 

manajemen berupa kualitas karyawan dalam membuat produk, kuantitas karyawan dalam 

menghasilkan produk, ketepatan waktu dan efektivitas dalam pembuatan gerabah. Dalam 

peningkatan penjualan gerabahnya juga diperkuat dengan penerapan strategi bisnisnya 

yaitu dengan memberikan nilai yang berbeda dengan kompetitornya, memproduksi produk 

dengan harga yang terjangkau dan berkualitas, dan berfokuskan pada kualitas produk yang 
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dihasilkan (Oktaria, Anjeli, et al., 2024; Pahlawi et al., 2024b; Ria et al., 2024; Rolia et al., 

2024; W.a, 2023; Wigono et al., 2024b; Yudhinanto & Oktaria, 2022). Adapun kurva 

mengenai pendapatan pada UMKM gerabah Erri Art sebagai berikut: 

Tabel 2. Pendapatan UMKM Gerabah Erri Art 2023 
 

 

Sumber: Data Primer, 2023 

 

Dari gambar diatas dapat disimpulkan bahwa hasil pendapatan mengalami 

peningkatan dari bulan ke bulan dengan menerapkan kemampuan manajemen dan strategi 

bisnis terhadap produk gerabah yang dihasilkan dan di pasarkan. 

 

4) Kemampuan Manajemen dan Strategi Bisnis Terhadap Peningkatan Penjualan 

Dalam Perspektif Bisnis Syariah 

UMKM gerabah Erri Art telah berhasil mengintegrasikan prinsip-prinsip bisnis 

syariah, seperti taqwa, aqshid, khidmad, dan amanah, dalam operasional mereka. Dengan 

konsistensi menerapkan nilai-nilai tersebut, mereka tidak hanya menjaga hubungan yang 

kuat dengan pelanggan, tetapi juga membangun reputasi sebagai produsen gerabah 

terpercaya. Prinsip taqwa tercermin dalam ketaatan mereka terhadap perintah Allah, 

diiringi dengan kesadaran akan keberadaan-Nya dalam setiap aspek kehidupan, termasuk 

bisnis. Prinsip aqshid, yang mencakup perilaku baik, sopan santun, dan rendah hati, 

menjadi fondasi dalam berinteraksi dengan pelanggan dan mitra bisnis. 

Sikap khidmad, atau pelayanan dengan baik, tidak hanya terwujud dalam 

kesopanan dan rendah hati, tetapi juga dalam pengembangan sikap toleransi terhadap 

pelanggan dan pelaku bisnis lainnya. Terakhir, prinsip amanah tercermin dalam komitmen 

UMKM gerabah Erri Art dalam menjaga kualitas produk dan memberikan pelayanan yang 

baik sehingga membangun kepercayaan dan kredibilitas yang tinggi. Al-Quran 

menekankan betapa pentingnya memegang amanah dan menjalankan tanggung jawab 

dengan penuh integritas. Hal ini sesuai dengan firman Allah Swt yaitu sebagai berikut: 

“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada yang berhak 

menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan hukum di antara manusia 

supaya kamu menetapkan dengan adil. Sesungguhnya Allah memberi pengajaran yang 

sebaik-baiknya kepadamu. Sesungguhnya Allah adalah Maha mendengar lagi Maha 

melihat”. (QS. An-Nisa: 58) Ayat ini mengingatkan kita untuk memenuhi amanah yang 

dipercayakan kepada kita, baik itu dalam urusan pribadi maupun bisnis. Dalam konteks 

bisnis, amanah ini mencakup menjaga kualitas produk dengan kondisi terbaik, memberikan 

pelayanan yang memuaskan, dan memenuhi janji yang diberikan kepada pelanggan. 

Pendapatan UMKM Gerabah Erri Art 

Rp60.000.000 

Rp50.000.000 

Rp40.000.000 

Rp30.000.000 

Rp20.000.000 

Rp10.000.000 

Rp0 
 
 
 

 
Jumlah Pendapatan 
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4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan maka dapat disimpulkan bahwa: 

1) Kemampuan manajemen yang diterapkan pada UMKM gerabah Erri Art yaitu 

berfokus pada kualitas, kuantitas, ketepatan waktu, dan efektivitas. Penerapan ini 

dilakukan untuk mempertahankan proses produksi dan dapat menghasilkan kualitas 

produk yang maksimal untuk meningkatkan penjualan pada UMKM gerabah Erri 

Art. Pentingnya kemampuan manajemen dan efektivitas karyawan yang berkualitas 

dapat mendukung pertumbuhan usaha serta dapat meningkatkan penjualan pada 

UMKM gerabah Erri Art. 

2) Strategi bisnis yang digunakan pada UMKM gerabah Erri Art adalah dengan 

menekankan pada keunggulan keunikan/deferensiasi produk (differentiation) dan 

biaya rendah (low cost) serta strategi fokus (focus strategy) untuk dapat 

meningkatkan hasil penjualan. Dengan menciptakan corak dan motif yang unik dan 

bervariasi, harga yang cukup terjangkau, dan juga berfokus pada kualitas produk 

yang dihasilkan, mereka berhasil membedakan diri dari pesaing dan mampu 

menarik minat beli pelanggan sehingga dapat meningkatkan hasil penjualan 

mereka. 

3) Untuk meningkatkan penjualan UMKM Gerabah Erri Art menjalankan bisnisnya 

dengan menerapkan kemampuan manajemen dan strategi bisnis serta standar etika 

perilaku bisnis syariah yang berlandaskan pada prinsip taqwa, aqshid, khidmad, dan 

amanah. Melalui penerapan prinsip-prinsip ini, UMKM Gerabah Erri Art berhasil 

membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan dan membangun reputasi 

sebagai produsen produk gerabah yang terpercaya dan kredibel dalam perspektif 

bisnis syariah. 

5. DAFTAR PUSTAKA 

Agustinar, I. A., Yudhinanto, Y., Ekatama, M. R., Reny, A., Desmon, D., Alie, M. S., & Indriyani, S. 

(2024). PENGARUH MOTIVASI, PENGALAMAN KERJA, DAN TINGKAT 

PENDIDIKAN TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA PADA PT. BANK RAKYAT 

INDONESIA BRANCH OFFICE KOTABUMI LAMPUNG UTARA. Journal of Economic, 

Bussines and Accounting (COSTING), 7(6), 688–695. 

https://doi.org/10.31539/costing.v7i6.12626 

Alie, M. S., Hartanto, M. B., & Bakti, U. (2022a). Implementation Information System for Health 

Faculty Student Admissions in Measuring the Effectiveness of Digital Marketing on the 

Attractiveness of the Selection of Health Faculties. Jurnal Ilmiah Permas: Jurnal Ilmiah 

STIKES Kendal, 12(2), Article 2. 

Alie, M. S., Hartanto, M. B., & Bakti, U. (2022b). Implementation Information System for Health 

Faculty Student Admissions in Measuring the Effectiveness of Digital Marketing on the 

Attractiveness of the Selection of Health Faculties. Jurnal Ilmiah Permas: Jurnal Ilmiah 

STIKES Kendal, 12(2), Article 2. 

Alie, M. S., Hermansyah, H., Maryana, T., & Oktaria, E. T. (2024). Analysis Of CR, DAR and ROA 

In Measuring Financial Performance. Innovative: Journal Of Social Science Research, 4(4), 

Article 4. https://doi.org/10.31004/innovative.v4i4.13557 

Anwar, A., Septarina, W., & Hairudin, H. (2022). Pengaruh Struktur Modal Terhadap Nilai 

Perusahaan Sub Sektor Transportasi Udara yang Terdaftar Di BEI Periode 2018-2020. 

Strategic: Journal of Management Sciences, 2, 77. https://doi.org/10.37403/strategic.v2i2.64 

Aprilia, V., Wa, A. R., Alie, M. S., Cn, Y., Hasbullah, H., & Oktaria, E. T. (2024). PENGARUH 

DIGITAL MARKETING DAN EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP KEPUASAN 

DAN LOYALITAS PENGGUNA JASA TRAVEL PARIWISATA RAKATA TOUR 

INDONESIA. Journal of Economic, Bussines and Accounting (COSTING), 7(6), 462–473. 

https://doi.org/10.31539/costing.v7i6.12572 

Bakti, U., Hairudin, H., & Agustina, M. A. (2023). Analisis Kualitas Produk, Word of Mouth dan 



Jurnal Manajemen dan Bisnis (JMB) 

ISSN: 2745-892X 

Vol. 5, No. 1, April 2024 63 

Analisis Kemampuan Manajemen dan Strategi Bisnis Terhadap Peningkatan Hasil Penjualan 

(Anjas Mahendra) 

 

 

Promosi Terhadap Keputusan Pembelian pada Marketplaces Shopee. Strategic: Journal of 

Management Sciences, 3(2), 83–95. 

Bakti, U., Hairudin, H., & Saputra, P. E. (2022). Dampak Pandemi Covid-19 Terhadap Penjualan 

Pada Ramayana Mall Lampung. Strategic: Journal of Management Sciences, 2(3), 96–107. 

Bakti, U., Novalita, N., & Nata, I. K. A. (2021). DAMPAK PANDEMI COVID 19 DALAM 

MENINGKATKAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA MARKET PLACE TOKOPEDIA 

(Studi Kasus di Kampus Universitas Mitra Indonesia). Jurnal Signaling, 10(2), Article 2. 

https://doi.org/10.56327/signaling.v10i2.1087 

Budianto, A., & Surya, A. (2023). Legal Protection for Workers Who Experience Work Accidents in 

an Employment Law Perspective. Proceedings of the 3rd Multidisciplinary International 

Conference, MIC 2023, 28 October 2023, Jakarta, Indonesia. Proceedings of the 3rd 

Multidisciplinary International Conference, MIC 2023, 28 October 2023, Jakarta, Indonesia, 

Jakarta, Indonesia. https://doi.org/10.4108/eai.28-10-2023.2341800 

Cn, Y., & Helmita, H. (2023). Strategi Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) dalam 

Digitalisasi Pemasaran untuk Kesejahteraan Masyarakat. Journal of Management and 

Bussines (JOMB), 5(1), Article 1. https://doi.org/10.31539/jomb.v5i1.4836 

Dermawan, A. R., Silvia, D., & Nugroho, Y. C. (2024). PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN 

KOMPENSASI TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA PEGAWAI BALAI KAMPUNG 

SULUSUBAN. Jurnal Ekonomi Manajemen, 28(5), Article 5. 

https://jurnalhost.com/index.php/jekma/article/view/1093 

Desmon, A., & Meirinaldi, Y. C. (2022). The Effect of Return on Asset, Return on Equity and Debt to 

Equity Ratio on the Value of the Manufacturing Firm Listed on Stock Exchange 2015-2019. 

MIC 2021: Proceedings of the First Multidiscipline International Conference, MIC 2021, 

October 30 2021, Jakarta, Indonesia, 196.  

Desmon, A. S., Subiyantoro, H., & Alie, M. S. (2022). The Influence of Insurance Financial Health 

Level, Capital Structure, Asset Growth, On Company Net Profit Growth. ICLSSEE 2022: 

Proceedings of the 2nd International Conference on Law, Social Science, Economics, and 

Education, ICLSSEE 2022, 16 April 2022, Semarang, Indonesia, 382.  

Desmon, D., Murti, W., Yolanda, Y., & Surya, A. (2023). Factors Affecting Investment in the 

Provinces of Sumatra Island. Proceedings of the 2nd Multidisciplinary International 

Conference, MIC 2022, 12 November 2022, Semarang, Central Java, Indonesia. Proceedings 

of the 2nd Multidisciplinary International Conference, MIC 2022, 12 November 2022, 

Semarang, Central Java, Indonesia, Semarang, Indonesia. https://doi.org/10.4108/eai.12-11-

2022.2327357 

Desmon, Yulistina, & Nadhira, T. S. (2023). ANALISIS PENGARUH BOPO, NIM DAN LDR 

TERHADAP PROFITABILITAS BANK YANG TERDAFTAR PADA BEI INDONESIA. 

Prosiding Seminar Nasional Universitas Borobudur Publikasi Hasil-Hasil Penelitian Dan 

Pengabdian Masyarakat, 2(1), 175–183. 

Ekatama, M. R., Desmon, D., Wa, A. R., & Surya, A. (2024). Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi 

Produktivitas Kerja Karyawan PT. Jumbo Power International. Journal of Economic, 

Bussines and Accounting (COSTING), 7(4), 9034–9045. 

https://doi.org/10.31539/costing.v7i4.10818 

Ekatama, M. R., Isabella, A. A., & Rizky, N. D. (2023). Pengaruh Digital Marketing Dan Inovasi 

Produk Terhadap Pendapatan UMKM di Kabupaten Mesuji. Seminar Nasional–Universitas 

Borobudur, 2(1). https://prosiding.borobudur.ac.id/index.php/1/article/download/73/66 

Ekatama, M. R., Surya, A., Astuty, P., & Alie, M. S. (2022). The Influence of Discipline, Ability, and 

Incentive to Motivation and Performance of Employee in Pt. IndosatOoredoo, Tbk Bandar 

Lampung. MIC 2021: Proceedings of the First Multidiscipline International Conference, 

MIC 2021, October 30 2021, Jakarta, Indonesia, 182.  

Ekatama, M., Wa, A., Astuti, P., & Cn, Y. (2022, August 8). The Effect of Motivation, Education 

Level, And Work Experience on Employee Work Productivity. Proceedings of the 2nd 

International Conference on Law, Social Science, Economics, and Education, ICLSSEE 

2022, 16 April 2022, Semarang, Indonesia. https://eudl.eu/doi/10.4108/eai.16-4-

2022.2319721 

Hairudin, H., & Oktaria, E. T. (2022). Analisis Peningkatan Kinerja Karyawan melalui Motivasi 



Jurnal Manajemen dan Bisnis (JMB) 

ISSN: 2745-892X 

Vol. 5, No. 1, April 2024 64 

Analisis Kemampuan Manajemen dan Strategi Bisnis Terhadap Peningkatan Hasil Penjualan 

(Anjas Mahendra) 

 

 

Kerja Internal dan Motivasi Eksternal Karyawan. Jurnal Akuntansi, Keuangan, Dan 

Manajemen, 4(1), Article 1. https://doi.org/10.35912/jakman.v4i1.1466 

Hairudin, H., Oktaria, E. T., & Wenda, W. (2023). Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Stres Kerja 

Terhadap Kinerja Guru Pada MAN 1 Pesisir Barat. Jurnal Riset Akuntansi dan Manajemen 

Malahayati (JRAMM), 12(1), Article 1. https://doi.org/10.33024/jur.jeram.v12i1.11522 

Hairudin, & Oktaria, E. T. (2024). THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY AND FACILITIES 

ON SATISFACTION AND THEIR IMPACT ON LOYALTY AT NATAR MEDIKA 

HOSPITAL. JIM UPB (Jurnal Ilmiah Manajemen Universitas Putera Batam), 12(1), Article 

1. https://doi.org/10.33884/jimupb.v12i1.7389 

Hasbullah, H., Murti, W., Jasin, M., & Nugroho, Y. (2022, January 8). Determinants of Economic 

Growth and its Impact on Poverty in Lampung Province. Proceedings of the First 

Multidiscipline International Conference, MIC 2021, October 30 2021, Jakarta, Indonesia. 

https://eudl.eu/doi/10.4108/eai.30-10-2021.2315855 

Hasbullah, H., & Rubiawan, T. (2024). Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Motivasi Kerja Guru SMP Negeri 1 Katibung. EKOMA : Jurnal Ekonomi, 

Manajemen, Akuntansi, 3(4), 227–236. https://doi.org/10.56799/ekoma.v3i4.3272 

Helmita, H., Cn, Y., Wa, A. R., Surya, M. R. E., & Indriyani, S. (2023). BIJAK BERINTERAKSI DI 

MEDIA SOSIAL. Jurnal PkM Pemberdayaan Masyarakat, 4(4), Article 4. 

https://doi.org/10.56327/jurnalpkm.v4i4.108 

Isabella, A. A. (2022). MEMBANGUN JIWA ENTERPRENEUR PADA GENERASI MILENIAL 

DI SMAK SWADHIPA NATAR LAMPUNG SELATAN. Jurnal Pengabdian Masyarakat: 

Pemberdayaan, Inovasi Dan Perubahan, 2(5), 248–252. 

https://doi.org/10.59818/jpm.v2i5.304 

Isabella, A. A. (2024). OPTIMALISASI SUMBER DAYA MANUSIA DALAM MANAJEMEN 

PARIWISATA DESA WAY TEBING CEPA KABUPATEN LAMPUNG SELATAN. 

Jurnal Pengabdian Masyarakat: Pemberdayaan, Inovasi Dan Perubahan, 4(4). 

https://doi.org/10.59818/jpm.v4i4.744 

Isabella, A. A., & Sanjaya, P. N. (2022). EFEKTIVITAS PENDAMPINGAN KONSULTAN 

PENDAMPING UMKM TERHADAP KINERJA UMKM: STUDI KASUS PADA UMKM 

KABUPATEN MESUJI. Derivatif : Jurnal Manajemen, 16(2), Article 2. 

https://doi.org/10.24127/jm.v16i2.1072 

Isabella, A. A., Sari, N. K., & Fariza, D. N. (2024). PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA DINAS TENAGA 

KERJA PROVINSI LAMPUNG. Jurnal EBI, 6(2), Article 2. 

https://doi.org/10.52061/ebi.v6i2.273 

Isabella, A. A., & Sari, P. N. (2023a). LAYANAN SERTIFIKASI HALAL MELALUI SKEMA SELF 

DECLARE BPJPH BAGI UMK. 

https://repository.penerbitwidina.com/ms/publications/567982/layanan-sertifikasi-halal-

melalui-skema-self-declare-bpjph-bagi-umk 

Isabella, A. A., & Sari, P. N. (2023b). The Effectiveness of Free Halal Certification Services Through 

the Scheme Self Declare for SMEs in Lampung Province. International Journal of 

Economics (IJEC), 2(2), Article 2. https://doi.org/10.55299/ijec.v2i2.562 

Khoiriah, N., Yusda, D. D., Oktaria, E. T., & Hairudin, H. (2024). Peran Kredit Usaha Rakyat (KUR) 

terhadap Perkembangan UMKM (Studi Kasus Bank BRI Unit Kedaton). Jurnal Akuntansi, 

Keuangan, Dan Manajemen, 5(2), Article 2. https://doi.org/10.35912/jakman.v5i2.2383 

Loliyani, R., Loliyana, R., Desyantama, H., & Isabella, A. A. (2023). PELATIHAN 

KEWIRAUSAHAAN BAGI SISWA SMK BLK BANDAR LAMPUNG SEBAGAI UPAYA 

MENUMBUHKAN JIWA KEWIRAUSAHAAN. Jurnal Pengabdian Masyarakat: 

Pemberdayaan, Inovasi Dan Perubahan, 3(3). https://doi.org/10.59818/jpm.v3i3.573 

Manik, E., Aisah, A., Terfiadi, S. Y., Jannah, K. D., Ludfi, R., Fatmayati, A., Irawan, A., Karmila, N., 

Mahadewi, E. P., & Bakti, U. (2023). PRAKTIK DAN PENGEMBANGAN 

ENTREPRENEURSHIP. 

https://repository.penerbitwidina.com/id/publications/563324/praktik-dan-pengembangan-

entrepreneurship 

Muhadi, M., Hairudin, H., Oktaria, I., & Adelita, I. (2023). Legal Protection in the Application of 



Jurnal Manajemen dan Bisnis (JMB) 

ISSN: 2745-892X 

Vol. 5, No. 1, April 2024 65 

Analisis Kemampuan Manajemen dan Strategi Bisnis Terhadap Peningkatan Hasil Penjualan 

(Anjas Mahendra) 

 

 

Fintech in the Digital Age for MSMEs Modernization. International Conference on 

“Changing of Law: Business Law, Local Wisdom and Tourism Industry”(ICCLB 2023), 

1086–1094. https://www.atlantis-press.com/proceedings/icclb-23/125996745 

Nardo, R., Yuliana, L., Ratnasari, K., Nugraha, J., Lasminingrat, A., Kusuma, H. W., Fauziridwan, 

M., Sudirman, A., Winata, A., & Imron, A. (2024). Branding Strategy di Era Digital. 

https://repository.penerbiteureka.com/publications/568062/branding-strategy-di-era-digital 

Nasrudin, D., Nurina, N., Oktavianti, P. R. M., Khamimah, W., Lutfi, L., Ariani, N., Winata, A., 

Nurhayati, L., Sudirman, A., & Parmita, R. (2024). Kewirausahaan Sosial. 

https://repository.penerbiteureka.com/publications/569335/kewirausahaan-sosial 

Novalita, N., & Bakti, U. (2022). Dampak Pandemi Covid-19 Pada Nilai Indeks Harga Saham 

Gabungan (IHSG) Di PT. Bursa Efek Indonesia ( BEI ). Akuisisi: Jurnal Akuntansi, 18(2), 

Article 2. https://doi.org/10.24127/akuisisi.v18i2.841 

Nurahman, D., Reny, W. A., Desmon, D., & Anisa, N. (2023). The Urgency of Indonesian 

Collaboration with International Organizations in Terms of Cooperation and Exchange of 

Information on Economic Crime and Money Laundering. International Conference on 

“Changing of Law: Business Law, Local Wisdom and Tourism Industry”(ICCLB 2023), 429–

436. https://www.atlantis-press.com/proceedings/icclb-23/125996796 

Nurina, N., Oktavianti, P. R. M., Farida, F., Sopini, P., Jalil, A., Winata, A., Kusuma, H. W., 

Ansharuddin, M., Tanjung, A., & Lutfi, L. (2024). Kewirausahaan dan Ekonomi Kreatif. 

https://repository.penerbiteureka.com/publications/569736/kewirausahaan-dan-ekonomi-

kreatif 

Oktaria, E. T., Anjeli, T., Bakti, U., & Alie, M. S. (2024). Pengaruh Kepuasan Kerja, Disiplin Kerja, 

Dan Pengembangan Sdm Terhadap Kinerja Pegawai UPTD Puskesmas Gunung Sugih. 

Jurnal Riset Akuntansi dan Manajemen Malahayati (JRAMM), 13(2), Article 2. 

https://doi.org/10.33024/jur.jeram.v13i2.15598 

Oktaria, E. T., Hermansyah, H., Nugroho, Y. C., & Hairudin, H. (2024). Effect of Digital Payment 

System and Implementation of Sales Accounting Information System (SIA) on Sales 

Effectiveness and Efficiency at PT Sumber Alfariya Trijaya Tbk. GEMA: Journal of 

Gentiaras Management and Accounting, 16(1), Article 1. 

https://doi.org/10.47768/gema.v16i1.202404 

Oktaria, E. T., Irvan, M., & Hairudin, H. (2022). The Effect of Recruitment and Compensation on 

Employee Performance at DAMRI Public Company Lampung Branch. GEMA: Journal of 

Gentiaras Management and Accounting, 14(3), Article 3. 

https://doi.org/10.47768/gema.v14i3.202201 

Oktavianti, P. R. M. (2022). STRATEGI KEMASAN DAN KUALITAS PENYIARAN,TERHADAP 

LOYALITAS PEMIRSA TV ONE DAN METRO TV. Ekombis Sains: Jurnal Ekonomi, 

Keuangan dan Bisnis, 7(2), Article 2. https://doi.org/10.24967/ekombis.v7i2.1793 

Pahlawi, N., Alie, M. S., Hasbullah, H., Reny, A., Desmon, D., Cn, Y., & Indriyani, S. (2024a). 

PENGARUH PEHAMAN LITERASI KEUANGAN, KEMUDAHAN DIGITAL 

PAYMENT DAN INKLUSI KEUANGAN TERHADAP KINERJA UMKM DIKOTA 

BANDAR LAMPUNG. Journal of Economic, Bussines and Accounting (COSTING), 7(6), 

722–733. https://doi.org/10.31539/costing.v7i6.12644 

Pahlawi, N., Alie, M. S., Hasbullah, H., Reny, A., Desmon, D., Cn, Y., & Indriyani, S. (2024b). 

PENGARUH PEHAMAN LITERASI KEUANGAN, KEMUDAHAN DIGITAL 

PAYMENT DAN INKLUSI KEUANGAN TERHADAP KINERJA UMKM DIKOTA 

BANDAR LAMPUNG. Journal of Economic, Bussines and Accounting (COSTING), 7(6), 

722–733. https://doi.org/10.31539/costing.v7i6.12644 

Putri, I. Y. G., Hairudin, & Loliyani, R. (2024). PENGARUH DISIPLIN, LINGKUNGAN KERJA 

DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA KANTOR 

SURYA MAXIMA PHOTOGRAPHY. Jurnal Ekonomi Manajemen, 28(5), Article 5. 

https://jurnalhost.com/index.php/jekma/article/view/1094 

Ria, S., Hasbullah, H., & M, E. M. (2024). Pengaruh Harga Dan Ketersediaan Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Pada Kopi 49. Innovative: Journal Of Social Science 

Research, 4(4), Article 4. https://doi.org/10.31004/innovative.v4i4.14588 

Rolia, E., Karyus, A., Nugroho, Y. C., Fansuri, M., Sky, M. W., & Irawan, H. (2024). Health 



Jurnal Manajemen dan Bisnis (JMB) 

ISSN: 2745-892X 

Vol. 5, No. 1, April 2024 66 

Analisis Kemampuan Manajemen dan Strategi Bisnis Terhadap Peningkatan Hasil Penjualan 

(Anjas Mahendra) 

 

 

Promotion of Inclusive WASH Facilities on Outpatient Satisfaction. Community Research of 

Epidemiology (CORE), 105–118. https://doi.org/10.24252/corejournal.vi.47817 

Rosid, A., Isabella, A. A., Hartoto, H., Siswantini, T., & Suharyati, S. (2024). Behavioral Finance In 

Decision Making: An Experimental Study Of Investor Bias And Indonesian Private Market 

Anomalies. Jurnal Ekonomi, 13(03), Article 03. 

Sari, P. N., Indriyani, S., & Isabella, A. A. (2023). Peningkatan Kesejahteraan UMKM Desa Mekar 

Sari Kabupaten Mesuji Melalui Strategi Digital Marketing. Prosiding Seminar Nasional 

Universitas Borobudur Publikasi Hasil-Hasil Penelitian Dan Pengabdian Masyarakat, 2(1), 

289–295. https://prosiding.borobudur.ac.id/index.php/1/article/download/71/64 

Sari, P. N., & Isabella, A. A. (2024). AKUNTANSI PERBANKAN. 

https://repository.penerbitwidina.com/publications/568606/akuntansi-perbankan 

Septiana, P., Surya, A., Yudhinanto, Y., Hasbullah, H., Desmon, D., & Yulistina, Y. (2024). 

PENGARUH BEBAN KERJA, PENGEMBANGAN KARIR DAN KOMPETENSI 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA PT. KERETA API INDONESIA DIVRE IV 

TANJUNG KARANG. Journal of Economic, Bussines and Accounting (COSTING), 7(6), 

688–695. https://doi.org/10.31539/costing.v7i6.12629 

Silvia, D., & Surya, A. (2023). Efektivitas pengendalian Internal, Whistleblowing System, dan Good 

Government Governance Terhadap Pencegahan Fraud Pengelolaan Dana Desa. Prosiding 

Seminar Nasional Universitas Borobudur Publikasi Hasil-Hasil Penelitian Dan Pengabdian 

Masyarakat, 2(1), 468–473. 

Sudirman, A., Ratih, S. D., Manggabarani, A. S., Soegoto, A. S., Ratnasari, K., Burhanudin, J., Sari, 

P. N., Mardianto, D., Nugroho, H., & Kesuma, T. M. (2022). Manajemen Pemasaran 

Kontemporer. https://repository.penerbitwidina.com/publications/553220/manajemen-

pemasaran-kontemporer 

Surya, A. (2023). Navigating the Nexus: Exploring the Relationship between Intellectual Capital, 

Financial Performance, and Firm Value. Shirkah: Journal of Economics and Business, 8(3), 

Article 3. https://doi.org/10.22515/shirkah.v8i3.648 

Surya, A., & Silvia, D. (2022). The Influence of Communicatian and Emotional Intelligeence on 

Employee Performance. Jurnal Ilmiah Permas: Jurnal Ilmiah STIKES Kendal, 12(2), Article 

2. 

Surya, A., Silvia, D., Yudhinanto, C. N., & Hardiant, A. (2023). The Role of Green Accounting and 

Share Ownership on Financial Performance. Proceedings of the International Conference on 

“Changing of Law: Business Law, Local Wisdom and Tourism Industry”(ICCLB 2023), 804, 

120.  

Surya, M., Reny, A., & Surya, A. (2023). The Contribution of Empowerment of Creative Economic 

Leading Sub-sectors on Increasing the Quantity of Creative Human Resources and Economic 

Growth in Lampung Province. Proceedings of the 2nd Multidisciplinary International 

Conference, MIC 2022, 12 November 2022, Semarang, Central Java, Indonesia.  

Syarief, F., Kurniawan, A., Widodo, Z. D., Nugroho, H., Rimayanti, R., Siregar, E., Isabella, A. A., 

Fitriani, F., Kairupan, D. J., & Siregar, Z. H. (2022). Manajemen sumber daya manusia. 

Penerbit Widina. 

https://books.google.com/books?hl=id&lr=&id=fWe5EAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA304&dq 

Tegowati, T., Martoatmodjo, G. W., Kalbuadi, A., Ismail, K., Idayati, F., Rukmana, A. Y., 

Oktavianti, P. R. M., Mufrihah, M., Rohmah, M., & Onoyi, N. J. (2024). Pengembangan 

Produk. https://repository.penerbiteureka.com/publications/568534/pengembangan-produk 

W.a, A. R. (2023). Strategic Performance Dynamics: Elucidating the Effect of Competitive and 

Growth Strategies on Companies. Shirkah: Journal of Economics and Business, 9(1), Article 

1. https://doi.org/10.22515/shirkah.v9i1.664 

Wigono, R. W. A., Wa, A. R., Hasbullah, H., Desmon, D., Nasir, M., & Yulistina, Y. (2024a). 

ANALISIS PERBANDINGAN KINERJA BANK ASING DAN BANK NASIONAL 

DENGA MENGGUNAKAN RASIO KEUANGAN PADA PERIODE 2018-2023. Journal of 

Economic, Bussines and Accounting (COSTING), 7(6), 696–706. 

https://doi.org/10.31539/costing.v7i6.12642 

Wigono, R. W. A., Wa, A. R., Hasbullah, H., Desmon, D., Nasir, M., & Yulistina, Y. (2024b). 

ANALISIS PERBANDINGAN KINERJA BANK ASING DAN BANK NASIONAL 



Jurnal Manajemen dan Bisnis (JMB) 

ISSN: 2745-892X 

Vol. 5, No. 1, April 2024 67 

Analisis Kemampuan Manajemen dan Strategi Bisnis Terhadap Peningkatan Hasil Penjualan 

(Anjas Mahendra) 

 

 

DENGA MENGGUNAKAN RASIO KEUANGAN PADA PERIODE 2018-2023. Journal of 

Economic, Bussines and Accounting (COSTING), 7(6), 696–706. 

https://doi.org/10.31539/costing.v7i6.12642 

Yana, R. L., Loliyani, R., & Isabella, A. A. (2024). Peran Mediasi Kepuasan Kerja Pada Pengaruh 

Retensi Karyawan Dan Loyalitas Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Pt. Cipta Karya 

Mandiri. GEMA: Journal of Gentiaras Management and Accounting, 16(1), Article 1. 

https://doi.org/10.47768/gema.v16i1.202406 

Yani, R. L., Loliyana, R., Enzovani, S., & Qodri, L. (2024). The Mediating Role of Work 

Commitment on the Effect of Organizational Culture and Leadership on Employee 

Performance at Pt. Jaya Abadi Library. GEMA: Journal of Gentiaras Management and 

Accounting, 16(1), Article 1. https://doi.org/10.47768/gema.v16i1.202407 

Yudhinanto, Y., & Oktaria, E. T. (2022). The Effect of Motivation on Employee Performance. Jurnal 

Ilmiah Permas: Jurnal Ilmiah STIKES Kendal, 12(2), Article 2. 

Abdillah, M. B., Hakim, R. M. A., Damiri, D. M., & Zahra, F. (2017). Business strategy analysis on 

SMEs bamboo crafts in Bandung City. Jurnal AdBispreneur, 2(3), 227-242. 

Aliyah, A. H. (2022). Peran Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) untuk Meningkatkan 

Kesejahteraan Masyarakat. WELFARE Jurnal Ilmu Ekonomi, 3(1), 64-72. 

Aryani, D. N., Yusda, D. D., Diwyarthi, N. D. M. S., & Setianti, Y. (2023). Pengaruh Promosi, 

Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan pada Marketplace Shopee. 

JEMSI (Jurnal Ekonomi, Manajemen, dan Akuntansi), 9(6), 2438-2443. 

Darmawan, D. F., & Paselle, E. (2017). Peningkatan Kemampuan Manajerial Dalam Memacu 

Kinerja Pegawai Sekretariat Daerah KABUPATEN Kutai Kartanegara. Jurnal 

Administrative Reform, 1(4), 617-630. 

DEVI, L. (2022). PENGARUH KUALITAS PRODUK, FITUR PRODUK DAN DESAIN 

PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK DALAM 

PERSPEKTIF MANAJEMEN ISLAM (Studi Perbandingan Konsumen Klinik Kecantikan Kartika 

Aesthetic Bandar Lampung dan Klinik Kecantikan Erha Bandar Lampung) (Doctoral 

dissertation, UIN RADEN INTAN LAMPUNG). 

Mahdi, M. I. (2022, Januari 19). Berapa jumlah UMKM di Indonesia. Retrieved from 

DataIndonesia.id: https://dataindonesia.id/industri-perdagangan/detail/berapa-jumlah- 

umkm-di-indonesia 

Pastika, I. W. L., Santanu, G., & Marheni, K. E. (2017). Penerapan Konsep Pengorganisasian dan 

Pengarahan pada PT Bayus Cargo Badung, Bali. Jurnal Bisnis Dan Kewirausahaan, 12(3 

November), 197. 

Salsabila, V. S., & Kesuma, Y. (2021). Perilaku Arsitektur & Pola Ruang Pada Pengrajin Gerabah di 

Desa Negara Ratu, Natar, Lampung Selatan. Losari, Jurnal Arsitektur, Kota dan 

Permukiman, 6(2), 201-214. 

Samodro, S. (2018). Upaya meningkatkan daya saing ekspor produk UMKM makanan dan minuman 

melalui pengembangan usaha dengan berbasis pada kearifan lokal di Indonesia. Prosiding 

Sembadha, 1, 130-137. 

Satyarini, R. (2016). Strategi diferensiasi sebagai alat untuk memenangkan persaingan pada industri 

kreatif di bandung. Bina Ekonomi, 20(1), 47-56. 

Setiadi, T. (2017). Alternatif Strategi Low Cost Bagi Perusahaan Safe Our Planet. Jurnal Performa: 

Jurnal Manajemen dan Start-up Bisnis, 2(5), 632-640. 

Suginam, S. (2019). Kajian Harga dan Perolehan Laba Dalam Perspektif Syariah. Ekonomi, 

Keuangan, Investasi dan Syariah (EKUITAS), 1(1), 37-40. 

Yusda, D. D. (2023). Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Fudia Bakery Bandar 

Lampung. Business and Enterpreneurship Journal (BEJ), 4(1). 


