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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the influence of organizational culture and employee job satisfaction at Hypermart 

Central Plaza Lampung. The data used in this study are primary data, data that comes directly from the source 

in the form of answers to questionnaires and secondary data on research collected from other parties, namely 

data on the number of employees, employee attendance and data on facilities and infrastructure. The analysis 

technique used is validity, reliability, classic assumptions, hypothesis testing, R2 and multiple linear regression. 

 

Based on the results of the analysis, it is revealed that simultaneously organizational culture and work 

environment have a positive and significant effect on job satisfaction at Hypermart Central Plaza Lampung. F 

count > f table (50,118 > 3,23) with a significant level of 0,000 < 0.05. and partially organizational culture has 

a positive and significant effect on employee job satisfaction at Hypermart Central Plaza Lampung. the 

organizational culture variable is (6.118 > 1.68107) with a significant level of 0.000 < 0.05. while the work 

environment variable is (6.100 > 1.68107) with a significant level of 0.000 > 0.05. 

 

Thus, to increase employee job satisfaction, attention to organizational culture and work environment factors. 

 

Keywords: Organizational Culture, Work Environment, Job Satisfaction 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan kepuasan kerja karyawan pada 

Hypermart Central Plaza Lampung. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer, data yang 

berasal langsung dari sumbernya berupa jawaban kuesioner dan data sekunder penelitian yang dikumpulkan dari 

pihak lain yaitu data jumlah pegawai, kehadiran pegawai dan data sarana dan prasarana. . Teknik analisis yang 

digunakan adalah validitas, reliabilitas, asumsi klasik, pengujian hipotesis, R2 dan regresi linier berganda. 

Berdasarkan hasil analisis diketahui bahwa secara simultan budaya organisasi dan lingkungan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja pada Hypermart Central Plaza Lampung. F hitung > f tabel 

(50,118 > 3,23) dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05. dan secara parsial budaya organisasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan Hypermart Central Plaza Lampung. variabel budaya organisasi 

adalah (6,118 > 1,68107) dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. sedangkan variabel lingkungan kerja (6,100 > 

1,68107) dengan tingkat signifikansi 0,000 > 0,05. 

Dengan demikian, untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan, perhatikan faktor budaya organisasi dan 

lingkungan kerja. 

 

Kata Kunci : Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja 
 

1. PENDAHULUAN 

 

Adanya persaingan di dunia perusahaan yang semakin kuat, menyebabkan perusahaan diminta untuk 

meningkatkan keefektifan kerja dengan sistem pengurusan sumber daya manusia. Oleh itu perusahaan 

mesti menyadari bahwa budaya kerja sangat penting untuk difahami oleh pekerja. Pekerja adalah aset 

perusahaan yang memberikan kelebihan daya saing yang secara terus-terusan. 

Perusahaan itu sendiri adalah forum di mana orang berkumpul, bekerjasama secara rasional dan 

sistematik, dalam menggunakan sumber perusahaan dengan cakap dan berkesan untuk mencapai 

tujuan yang telah ditentukan.Pola interaksi diselaraskan dengan berbagai peraturan, norma, 

kepercayaan, dan nilai-nilai tertentu seperti yang ditentukan oleh perusahaan.  
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Menurut Robbi’ns (2012:52), budaya organi’sasi’ adalah penyebaran pola ni’lai’ dan keyaki’nan bersama 

yang memberi’kan arti’ dan peraturan peri’laku bagi’ anggota organi’sasi’onal. Hypermarket Matahari’ 

yang pertama, di’operasi’kan 22 Apri’l 2004. Dari’ 130 cabang hypermart yang ada di’I’ndonesi’a, 

hypermart lampung memi’li’ki’ ci’ri’ khas tersendi’ri’, pada gedung central Plaza bandar lampung beri’si’kan 

5 lantai’ area kerja, dan area di’splay hypermart terletak di dasar. Personali’a hypermart central Plaza 

lampung memi’li’ki’ 43 orang karyawan bai’k tetap maupun kontrak. 

Hypermart central plaza lampung dalam penerapan harus mengi ’kuti’ standar operasi’onal prosedur yang 

teah di’tetapkan oleh perusahaan yang mengatur seputar apa yang karyawan harus lakukan untuk 

mencapai’ vi’si’ dan  mi’si’ perusahaan. Karyawan yang ti’dak hadi’r lalu di’a mengi’nformasi’kan dahulu 

kepada pi’hak perusahaan seperti’ saki’t atau pun sedang mengandung di’beri’kan toleransi’ penuh oleh 

perusahaan, akan tetapi’ ji’ka karyawan tersebut i’zi’n keperluan keluarga di’beri’kan toleransi’ dengan 

penggunaan hak cuti’ yang sudah di’mi’li’ki’ oleh karyawan i’tu sendi’ri’. Peraturan i’ni’ tentu saja akan 

menekan ti’nggi’nya ti’ngkat absensi’ karyawan di’ perusahaan i’ni’. Ji’ka karyawan mangki’r tanpa 

keterangan dan saki’t tanpa mengumpulkan surat saki’t karyawan akan di’ anggap mangki’r dan akan 

mendapat surat peri’ngatan 1. 

Kondi’si’ li’ngkungan kerja di’katakan bai’k apabi’la karyawan dapat melaksanakan kegi ’atan secara 

opti’mal, sehat, aman dan nyaman serta terci’ptanya hubungan yang harmoni’s antara karyawan  dalam 

li’ngkungan kerja (Akilah, 2017).  

Seperti’ yang di’katakan peneli’ti’ terdahulu Oleh Ghali’ Heri’an Gemma Putra (2017: 10) selai’n budaya 

organi’sasi’, li’ngkungan kerja  yang nyaman dan harmoni’s pada suatu perusahaan akan meni’ngkatkan 

semangat karyawan dalam bekerja sehi’ngga dapat menekan ti’ngkat absensi’ karyawan. 

Fenomena dalam hal kondi’si’ li’ngkungan kerja dari’ pengamatan awal dapat di’i’ndi’kasi’kan kondi’si’ 

ruang kerja yang kurang nyaman di’mana ruang kerja yang keci’l di’mana para manageri’al  menjadi’ 1 

ruangan kerja dan sali’ng berbagi’ memakai’ komputer. Ti’dak adanya pendi’ngi’n udara (AC) yang 

di’butuhkan untuk menjaga suhu ruangan sehi’ngga hanya menggunakan ki’pas angi’n.  

Salah satu faktor yang dapat memepengaruhi’  kepuasan kerja dalam bekerja adalah kondi’si’  

li’ngkungan kerja. mencermi’nkan perasaan karyawan mengenai’ senang atau ti’dak senang, nyaman atau 

ti’dak nyaman atas penempatan dan kompetensi’ di’mana di’a bekerja. Bentuk kepuasan kerja karyawan 

akan terli’hat dari’ si’kap posi’ti’f atau negati’f dalam di’ri’ karyawan. Kepuasan kerja karyawan bersi’fat 

di’nami’s, arti’nya dapat berubah sewaktu-waktu. Pada suatu waktu karyawan bi’sa saja mengalami ’ 

keti’dakpuasan, namun setelah adanya perbai’kan oleh manajemen perusahaan, karyawan akan dapat 

menjadi’ puas. 

 

2. METODE PENELITIAN 

 

Populasi ’adalah wi’layah generali’sasi’ yang terdi’ri’ atas obyek atau subyek yang mempunyai’ 

kuanti’tas dan karakteri’sti’k tertentu yang di’tetapkan oleh peneli’ti’ untuk di’pelajari’ dan kemudi’an di’tari’k 

kesi’mpulannya Sugi’yono (2016:80). Pada peni’li’ti’an i’ni’ populasi’ adalah 43 orang jumlah seluruh 

karyawan pada Hypermart Central Plaza Lampung. 

Menurut Sedarmayanti (2016:116) sampel adalah bagi’an dari’ jumlah dan karakteri’sti’k yang 

di’mi’li’ki’ oleh populasi’ tersbebut. Pada peneli’ti’an i’ni’ karena menggunakan sampel jenuh dengan semua 

anggota populasi’ di’jadi’kan sampel. maka jumlah sampel yang akan di’gunakan pada peneli’ti’an i’ni’ 

adalah 43 orang  karyawan pada Hypermart Central Plaza Lampung. 

Jeni’s peneli’ti’an i’ni’ adalah kuanti’tati’f, adapun pengerti’an data kuanti’tati’f adalah data yang 

di’hi’tung ataupun data yang berupa angka sebagai’ alat menemukan keterangan mengenai’ apa yang 

i’ngi’n di’ketahui’ Sugi’yono (2016 : 93) Sumber data dalam penelitian ini menggunakan Data pri’mer 

adalah data yang di’peroleh secara langsung dari’ objek peneli’ti’an. Data yang di’peroleh langsung dari’ 

responden dengan cara menggunakan kuesi’oner dan pengamatan langsung dengan pada karyawan 

Hypermart Central Plaza Lampung. Data sekunder adalah semua data yang di’peroleh secara ti’dak 

langsung dari’ objek yang di’teli’ti’. Data yang berasal dari’ laporan maupun dari’ pi’hak i’nstansi’ yang 

di’butuhkan dalam menyelesai’kan peneli’ti’an i’ni’. 

 

3. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
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a. Koefisien determinasi (R
2
) 

 
Berdasarkan tabel di’atas dapat di’li’hat bahwa angka adjusted R square  sebasar 0.715, dari’ angka 

tersebut dapat di’ambi’l kesi’mpulan bahwa hubungan antara vari’abel i’ndependen dengan vari’abel 

dependen sangat kuat. Besarnya Adjust R Square (R2) adalah 0,715. Hasi’l perhi’tungan stati’sti’k i’ni’ 

berarti’ bahwa kemampuan vari’abel i’ndependen dalam menerangkan vari’asi’nya perubahan vari’abel 

dependen sebesar 71,5%  sedangkan si’sanya sebesar 28,5% di’pengaruhi’ oleh faktor yang ti’dak di’ 

teli’ti’. 

b. Uji F 

 
Berdasarkan hasi’l tabel di’atas dapat di’si’mpulkan bahwa secara bersama-sama vari’abel i’ndepneden 

budaya organi’sasi’ (X1) dan li’ngkungan kerja (X2) berpengaruh si’gni’fi’kan terhadap vari’abel depeden 

kepuasaan kerja (Y) pada Hypermart Central Plaza Lampung. 

c. Uji t 

 
1) Berdasarkan hasi’l uji’ di’atas di’peroleh ni’lai’ t hi’tung  pada vari’abel budaya organi’sasi’ sebesar 6.118 > 

1.68107 Arti’nya t hi’tung  lebi’h besar dari’ t tabel  dengan ti’ngkat si’gni’fi’kan 0.000 > 0.05. 

2) Berdasarkan hasi’l uji’ di’atas di’peroleh ni’lai’ t hi’tung  pada vari’abel li’ngkungan kerja  sebesar 6.100  > 

1.68107. Arti’nya t hi’tung  lebi’h besar dari’ t tabel  dengan ti’ngkat si’gni’fi’kan 0.000 > 0.05. 

 

d. Regresi Linier Berganda 
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Y = 7.361 + 0.418 (X1) + 0.284 (X2) + e  

Dari’ persamaan regresi’ di’atas maka dapat si’mpulkan bahwa sebagai’ beri’kut :  

1. Ni’lai’ koefi’si’en menunjukkan bahwa semua vari’abel berni’lai’ 0 maka kepuasaan kerja karyawan (Y) 

sebesar 7.361 karena i’tu koefi’si’en berpengaruh posi’ti’f. 

2. Vari’abel i’ndependen budaya organi’sasi’ (X1) berdasarkan hasi’l koefi’si’en  yang berni’lai’ posi’ti’f 

sebesar 0.418 maka, menyatakan bahwa seti’ap penambahan satu satuan budaya organi’sasi’ akan 

meni’ngkatkan kepuasan kerja karyawan (Y) sebesar 0.418 satuan. 

3. Vari’abel i’ndependen li’ngkungan kerja (X2) berdasarkan hasi’l koefi’si’en yang juga berni’lai’ posi’ti’f 

sebesar 0.284 maka menyatakan bahwa seti’ap penambahan satu satuan kompensasi’ akan 

meni’ngkatkan kepuasan kerja karyawan (Y) sebesar 0.284 satuan. 

 

PEMBAHASAN 

 

Pengaruh secaara parsi’al vari’abel  budaya organi’sasi’ terhadap kepuasaan 
Dari’ hasi’l penguji’an hi’potesi’s pertama (H1) menunjukkan bahwa vari’abel budaya organi’sasi’ (X1) 

berpengaruh posi’ti’f dan si’gni’fi’kanterhadap kepuasaan kerja dengan besar t hi’tung > t tabel  (6.118 > 

1.68107) dengan ti’ngkat si’gni’fi’kan sebesar 0.000 > 0.05 dengan demi’ki’an hi’potesi’s pertama di’teri’ma. 

Arti’nya budaya organi’sasi’ mempunyai’ pengaruh yang posi’ti’f dan si’gni’fi’kan terhadap  kepuasaan 

kerja.  

 

Budaya organi’sasi’ merupakan hal yang sangat penti’ng yang perlu di’perhati’kan dan di’perbai’ki’ oleh  

pi’mpi’nan Hypermart Central Plaza Lampung, dan karyawan harus mentaati’ aturan seprti’ SOP yang 

telah di’tetapkan dengan demi’ki’an ji’ka budaya organi’sasi’ bai’k maka kepuasan karyawan pun akan 

meni’ngkat.  

 

Hasi’l peneli’ti’an i’ni’ mendukung peneli’ti’an sebelumnya yang di’lakukan oleh Wi’dyanto Eko Susetyo, 

Ami’artuti’ Kusumani’ngtyas dan Hendro Tjahyono (2014) pengaruh budaya organi’sasi’ dan li’ngkungan 

kerja dan ki’nerja karyawan  secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasaan kerja menunjukkan 

bahwa budaya organi’sasi’ berpengaruh posi’ti’f dan si’gni’fi’kan terhadap kepuasaan kerja. 

 

Pengaruh secara parsi’al varai’bel li’ngkungan kerja terhadap kepuasaan kerja  
Dari’ penguji’an hi’potesi’s ke dua (H2) vari’abel li’ngkungan kerja (X2)berpengaruh posi’ti’f  dan 

si’gni’fi’kan terhadap kepuasaan kerja dengan hasi’l yang di’peroleh sebesar  t hi’tung > t tabel  (6.100 > 

1.68107) dengan ti’ngkat si’gni’fi’kasi’ sebesar 0.000 > 0.05 dengan demi’ki’an hi’potesi’s kedua pun 

di’teri’ma.  

 

Li’ngkungan kerja memang sangat memberi’ peran yang penti’ng dalan duni’a kerja karena dengan 

adanya suasana li’ngkungan kerja yang nyaman, fasi’li’tas yang di’sedi’akan perusahaan juga lengkap 

maka karyawan  juga akan merasa puas  bekerja di’perusaan (Prayuda, 2013). Hal i’ni’ berarti’li’ngkungan 
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kerja yang nyaman akan sangat menentukan keberhasi’lan pencapai’an tujuan dan meni’ngkatkan 

kepuasan kerja karyawan.  

 

Hasi’l peneli’ti’an i’ni’ mendukung peneli’ti’an sebelumnya yang di’lakukan oleh Ghali’ Heri’an Gemma 

Putra (2017) pengaruh budaya organi’sasi’ dan li’ngkungan kerja terhadap kepuasaan kerja karyawan, 

menunjukkan bahwa li’ngkungan kerja berpengaruh posi’ti’f dan si’gni’fi’kan terhadap kepuasaan kerja 

karyawan. 

 

Pengaruh secara  si’multan vari’abel  budaya organi’sasi’ dan li’ngkungan kerja terhadap kepuasaa  

kerja.  

Budaya organi’sasi’ dan li’ngkungan kerja mempunyai’ pengaruh  yang si’multan terhadap kepuasaan 

kerja pada Hypermart Central Plaza Lampung. Berdasarkan hasi’l uji’ F di’dapat ni’lai’ F hi’tung > f tabel 

(50,118 > 3.23) dengan ti’ngkat si’gni’fi’kan sebesar 0.000 < 0.05. karena F hi’tung lebi’h besar dari’ f tabel  

arti’nya secara bersama-sama ada pengaruh budaya organi’sasi’ dan li’ngkungan kerja secara si’multan 

terhadap kepuasaan kerja pada Hypermart Central Plaza Lampung.  

 

Kepuasaan kerja ti’dak datang dengan sendi’ri’nya. Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi’ 

kepuasan kerja adalan budaya organi’sasi’ dan li’ngkungan kerja yang yang nyaman (Sondang, 2014) 

 

Hasi’l peneli’ti’an i’ni’ mendukung peneli’ti’an sebelumnya yang di’lakukan oleh Muhammad I’bnoe 

Nugraha (2016) pengaruh li’ngkungan kerja dan budaya organi’sasi’ terhadap kepuasaan kerja secara 

bersama-sama menujukan bahwa  vari’abel budaya organi’sasi’ dan li’ngkungan kerja bepengaruh posi’ti’f 

dan si’gni’fi’kan terhadap kepuasaan kerja. 

 

4. KESIMPULAN 

 

1. Budaya organi’sasi’ terdapat pengaruh yang posi’ti’f dan si’gni’fi’kan terhadap kepuasaan kerja . 

Berdasarkan hasi’l uji’ t di’peroleh hasi’l sebesar ni’lai’ t hi’tung > t tabel pada vari’abel budaya 

organi’sasi’(6.118 > 1.68107) dengan ti’ngkat si’gni’fi’kan sebesar 0,000 < 0.05, yang arti’nya semaki’n 

bai’k budaya organi’sasi’  yang di’terapkan oleh perusahaan maka akan semaki’n meni’ngkat juga 

kepuasaan kerja karyawan. 

 

2. Li’ngkungan kerja  terdapat pengaruh yang posi’ti’f dan si’gni’fi’kan terhadap kepuasaan kerja . 

Berdasarkan hasi’l uji’ t di’peroleh hasi’l sebesar ni’lai’ t hi’tung > t tabel pada vari’abel li’ngkungan kerja 

(6.100 > 1.68107) dengan ti’ngkat si’gni’fi’kan 0,000> 0.05. Arti’nya ji’ka semaki’n bai’k li’ngkungan 

kerja yang ada pada Hypermart Central Plaza Lampung akan meni ’ngkkatkan kepuasaan kerja pada 

karyawannya. 

 

3. Budaya  organi’sasi’ dan li’ngkungan kerja berpengaruh posi’ti’f dan si’gni’fi’kan secara bersama-sama 

terhadap kepuasaan kerja karyawan pada Hypermart Central Plaza Lampung. Di’mana si’gni’fi’kasi’  

sebesar 0.000 < 0.05 dan di’ dapatkan ni’lai’ F hi’tung sebesar 50.118 . jadi’ F hi’tung > f tabel ( 50,118 > 3.23 

).  Yang arti’nya semaki’n bai’k budaya organi’sasi’ dan li’ngkungan kerja maka akan meni’ngkat pula 

kepuasaan kerja pada karyawan. 
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