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Abstract 

This study aims to determine how self-efficacy and motivation affect employee performance in 

the perspective of Islamic business at PT Indonesia Comnets Plus (ICON +) Lampung. The 

background of this research is where the performance of employees at PT Indonesia Comnets 

Plus (ICON +) has decreased so that the sales level at PT ICON + has decreased. This 

research uses quantitative research methods. The data used are primary and secondary data. 

The data collection used is interviews and distributing questionnaires to employees of PT. 

ICON + as many as 81 respondents. The data collected was analyzed using the analysis 

method on SPSS software. The results showed that Self-efficacy has a positive and significant 

effect on the performance of employees of PT. Indonesia Comnets Plus (ICON +) Lampung. 

The results showed that Motivation has a positive and significant effect on the performance of 

employees of PT. Indonesia Comnets Plus (ICON +) Lampung. Self-efficacy and motivation 

show a positive and significant influence on employee performance. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa pengaruh self-efficacy dan motivasi 

terhadap kinerja karyawan dalam presfektif bisnis islam Pada Perusahaan PT. Indonesia 

Comnets Plus (ICON+) Lampung. Adapun yang melatarbelakangi penelitian ini dimana kinerja 

karyawan pada PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) mengalami penurunan sehingga tingkat 

penjualan pada PT. ICON+ tersebut menurun. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kuantitatif. Data yang digunakan adalah data premier dan sekunder. Pengumpulan data yang 

digunakan adalah wawancara dan penyebaran kuesioner kepada karyawan PT. ICON+ 

sebanyak 81 responden. Data yang terkumpul di analisis dengan metode analisis pada software 

SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Self-efficacy berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) Lampung. Adapun hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) Lampung. Self-efficacy dan Motivasi 

menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata Kunci : self-efficacy, Motivasi, kinerja karyawan 

 

1. PENDAHULUAN 

Masalah sumber daya manusia menjadi sorotan maupun tumpuan bagi suatu 

organisasi untuk tetap dapat bertahan. Sumber daya manusia memegang peranan utama 

dalam setiap kegiatan organisasi. Walaupun banyaknya sarana dan prasarana serta sumber 

daya, tanpa dukungan sumber daya manusia kegiatandalam organisasi tidak akan berjalan 

dengan baik. Sumber daya manusia merupakan kunci pokok yang harus diperhatikan 

kebutuhannya, karena mereka akan menentukan keberhasilan pelaksanaan kegiatan 

organisasi. Kompetensi sumber daya manusia yang memadai diperlukan organisasi dalam 

mendorong peningkatan kinerja pegawai. 

Peningkatan produktivitas merupakan isu sentral dalam organisasi masa kini. Kinerja 

adalah hasil kerja yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang 
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dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman dan kesungguhan serta 

waktu. Karakteristik kinerja tugas, kinerja konstektual dan prilaku kerja kontraproduktif 

merupakan indikator yang mempengaruhi kinerja karyawan. Kinerja dalam organisasi 

merupakan jawaban dari keberhasilan tujuan organisasi yang telah ditetapkan dan sangat 

bergantung pada kinerja individu yang ada di dalamnya. 

Self-efficacy (kemampuan diri) merupakan evaluasi seseorang mengenai kemampuan 

atau kompetensi dirinya untuk melakukan suatu tugas, mencapai tujuan, dan mengatasi 

hambatan. Bandura dan Wood menjelaskan bahwa self-efficacy mengacu pada keyakinan 

akan kemapuan individu untuk menggerakkan kemampuan kognitif, dan tindakan yang 

diperlukan untuk memenuhi tuntutan situasi. 

Dalam pandangan bisnis Islam, self-efficacy atau keyakinan pada diri sendiri sangat 

penting dalam memulai suatu usaha, karena keyakinan membuat seseorang mampu 

mengerahkan seluruh tindakan dan perilakunya. Tanpa suatu keyakinan pada diri, seseorang 

akan selalu merasa dalam keraguan sehingga jiwanya mudah terombang-ambing dan 

mengikuti arus yang akan membawanya dan akan lemah dan rapuh dan akhirnya mudah 

terpengaruh oleh pihak lain. 

Motivasi didefinisikan ke dalam lima kebutuhan hirarki yaitu fisiologis, kemanan, 

sosial, penghargaan, dan aktualisasi diri.Setiap kebutuhan pada dasarnya telah dipenuhi, 

kebutuhan yang berikutnya menjadi dominan. Karena dengan motivasi, seorang karyawan 

akan memiliki semangat yang tinggi dalam melaksanakan tugas yang dibebankan kepadanya. 

Tanpa motivasi, seorang karyawan tidak dapat memenuhi tugasnya sesuai standar atau 

bahkan di bawah standar karena apa yang menjadi motif dan motivasinya dalam bekerja 

tidak terpenuhi.  
Sekalipun seorang karyawan memiliki kemampuan bekerja yang baik bila tidak 

memiliki motivasi dalam bekerja, hasil akhir dari pekerjaannya tidak akan memuaskan. 

Semakin termotivasi karyawan dalam melakukan pekerjaan maka produktivitas kerja 

karyawan tersebut tinggi. Sebaliknya jika karyawan tidak termotivasi dalam suatu pekerjaan 

maka produktivitas kinerja karyawan rendah. Untuk memotivasi orang lain, kita dapat 

memberi penghargaan, menghargai, menciptakan pekerjaan yang lebih menarik, menjadi 

pendengar yang baik, memberi tantangan, serta menolong tetapi tidak melakukan sesuatu 

bagi orang lain yang sebenarnya dapat dilakukan oleh dirinya sendiri. 

Motivasi yang tergolong cukup rendah, akan berpengaruh negatif terhadap kinerja 

karyawan perusahaan. Karena apabila karyawan tidak memiliki motivasi untuk bekerja, 

maka kinerja karyawan akan menurun. Untuk mengetahui motivasi kerja dalam Islam, kita 

perlu memahami terlebih dahulu fungsi dan kedudukan bekerja. Mencari nafkah dalam Islam 

adalah sebuah kewajiban. Islam adalah agama fitrah, yang sesuai dengan kebutuhan 

manusia, di antaranya kebutuhan fisik. Salah satu cara memenuhi kebutuhan fisik itu ialah 

dengan bekerja. Motivasi kerja dalam Islam itu adalah untuk mencari nafkah yang 

merupakan bagian dari ibadah. Motivasi dalam Islam bukan hanya untuk mengejar hidup 

hedonis, status, atau bahkan mengejar kekayaan dengan segala cara. Dengan demikian, 

motivasi dalam Islam, bukan hanya memenuhi nafkah semata tetapi sebagai kewajiban 

beribadah kepada Allah setelah ibadah fardlu lainnya. Bekerja untuk mencari nafkah adalah 

hal yang istimewa dalam pandangan Islam. 

 

2. METODE PENELITIAN  

Waktu yang digunakan peneliti untuk penelitian ini dilaksanakan sejak tanggal 

dikeluarkannya ijin penelitian dalam kurun waktu kurang lebih 2 (dua) bulan, 1 bulan 

pengumpulan data dan 1 bulan pengolahan data yang meliputi penyajian dalam bentuk 

skripsi dan proses bimbingan berlangsung dan Penelitian ini akan dilaksanakan pada 

perusahaan PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) yang berada di Jl. Jagabaya III, Sukabumi, 

Bandar Lampung. 
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Penelitian ini merupakan penelitian kuantitaif, yaitu suatu prosedur penelitian yang 

menghasilkan data deskriptif berupa angka-angka. Data tersebut berasal dari hasil 

penyebaran kuisioner. Dengan memilih pendekatan ini diperoleh data responden berupa 

skala likert. Jenis data yang digunakan adalah data premier dan sekunder. 

Pada penelitian ini populasinya adalah semua karyawan PT. Indonesia Comnets Plus 

(ICON+). Sampel yang digunakan adalah karyawan PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) 

Lampung yang berjumlah 81 orang. Adapun metode pengumpulan data menggunakan 

wawancara dan kuesioner. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Distribusi Kuisioner 

 

Responden dalam penelitian ini adalah karyawan di PT Indonesia Comnets Plus 

(ICON+). Hasil penyebaran kuesioner penelitian dapat dilihat pada tabel di bawah ini: 

 

   Tabel 3.1 Distribusi Kuisioner Penelitian 

No Responden Jumlah 

Responden 

1 Kuesioner yang disebar 81 

2 Kuesioner yang kembali 81 

3 Kuesioner yang tidak kembali 0 

Total 81 
   Sumber: Data diolah, (2023). 

Tabel 3.1 menjelaskan bahwa dari 81 kuesioner yang disebar seluruhnya kembali dan 

dapat diolah. Data tersebut menunjukkan bahwa tingkat pengembalian (usable response rate) 

sebesar = (81:81) x 100% = 100%, dengan demikian respon usable sebesar 100%. 

Statistik deskripsi demografi responden dalam penelitian ini menjelaskan karakteristik 

responden yang terdiri dari jenis kelamin, usia, masa kerja, dan tingkat pendidikan yang akan 

dijelaskan dengan menggunakan tabel distribusi frekuensi. 

 

Karakteristik Responden 

 

Statistik deskripsi demografi responden dalam penelitian ini menjelaskan karakteristik 

responden yang terdiri dari jenis kelamin, usia, masa kerja, dan tingkat pendidikan yang akan 

dijelaskan dengan menggunakan tabel distribusi frekuensi. 

 

  Tabel 3.2 Karakteristik Demografi Responden 

Karakteristik Keterangan Frekuensi Persentase 

Jenis Kelamin 
Laki-laki 60 74% 

Perempuan 21 26% 

Total 81 100% 

Usia 

21 - 30 Tahun 61 75% 

31 - 40 Tahun 15 19% 

> 40 Tahun 5 6% 

Total 81 100% 

Masa Kerja 
< 1 Tahun 12 15% 

1 - 2 Tahun 18 22% 
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2 - 3 Tahun 39 48% 

> 5 Tahun 12 15% 

Total 81 100% 

  Sumber: Data diolah, (2023). 

Tabel 3.2 menggambarkan karakteristik demografi responden karyawan PT Indonesia 

Comnets Plus (ICON+) yang digolongkan berdasarkan jenis kelamin, usia, masa kerja, dan 

pendidikan. Jenis kelamin responden didominasi oleh laki-laki yaitu sebanyak 74% dan 

sisanya perempuan hanya sebanyak 26%.  

Usia responden paling banyak berada pada rentang usia 12 - 30 tahun yaitu sebanyak 

75%, PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) berarti memiliki sebagian besar karyawan pada 

rentang usia yang tergolong muda dan produktif. Masa kerja 2 - 3 tahun mendominasi 

responden dengan persentase sebesar 48% kemudian masa kerja paling sedikit pada rentang 

>5 tahun hanya 15%. Pendidikan responden didominasi oleh jenjang pendidikan S1 

sebanyak 54% dan paling sedikit D3 sebanyak 15%. 

 

Uji Validitas 

 

   Tabel 3.3 Uji Validitas 

Variabel 
Item 

Pertanyaan 
KMO 

Faktor 

Loading 
Keterangan 

Self-efficacy 

X1.1 

0,866 

0,812 Valid 

X1.2 0,825 Valid 

X1.3 0,871 Valid 

X1.4 0,920 Valid 

X1.5 0,889 Valid 

X1.6 0,877 Valid 

X1.7 0,917 Valid 

X1.8 0,878 Valid 

X1.9 0,824 Valid 

Motivasi 

X2.1 

0,895 

0,875 Valid 

X2.2 0,880 Valid 

X2.3 0,890 Valid 

X2.4 0,876 Valid 

X2.5 0,919 Valid 

X2.6 0,907 Valid 

X2.7 0,809 Valid 

X2.8 0,876 Valid 

X2.9 0,928 Valid 

X2.10 0,897 Valid 

X2.11 0,917 Valid 

X2.12 0,906 Valid 

Kinerja 

Karyawan 

Y.1 

0,898 

0,924 Valid 

Y.2 0,919 Valid 

Y.3 0,913 Valid 

Y.4 0,892 Valid 
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Variabel 
Item 

Pertanyaan 
KMO 

Faktor 

Loading 
Keterangan 

Y.5 0,706 Valid 

Y.6 0,873 Valid 

Y.7 0,907 Valid 

Y.8 0,952 Valid 

Y.9 0,954 Valid 

Y.10 0,829 Valid 

Y.11 0,567 Valid 

Y.12 0,726 Valid 

Y.13 0,909 Valid 

Y.14 0,903 Valid 

Y.15 0,714 Valid 

Y.16 0,916 Valid 

Y.17 0,948 Valid 

Y.18 0,866 Valid 

Y.19 0,711 Valid 

Y.20 0,893 Valid 

Y.21 0,906 Valid 

Y.22 0,904 Valid 

Y.23 0,938 Valid 

Y.24 0,899 Valid 

Y.25 0,917 Valid 

 Sumber: Data diolah, (2023) 

 

Tabel 3.3 mendeskripsikan bahwa item pertanyaan yang memiliki nilai faktor loading 

> 0,5 dapat dinyatakan valid, seperti tabel diatas dapat dilihat bahwa nilai faktor loading 

pada setiap butir pertanyaan memiliki nilai faktor loading diatas 0,5 sehingga dapat 

disimpulkan pertanyaan yang digunakan dalam penelitian ini valid. 

 

Uji Reliablitas 

Suatu kuesioner dikatakan reliabel jika jawaban seseorang responden terhadap 

pertanyaan kuesioner konsisten dan stabil dari waktu ke waktu. Pengukuran reliabilitas item 

dalam instrumen penelitian menggunakan teknik Cronbach’s Alpha (), dengan kriteria nilai 

Cronbach’s Alpha harus diatas 0,6. Berikut adalah hasil uji reliabilitas: 

 

   Tabel 3.4 Uji Reliablitas 

Variabel 
Cronbach 

Alpha 
Keterangan 

Self-Efficacy (X1) 0,773 Reliabel 

Motivation (X2) 0,757 Reliabel 

Kinerja Karyawan (Y) 0,753 Reliabel 

  Sumber : Data diolah, (2023) 
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Tabel 3.4 mendeskripsikan bahwa sesuai dengan uji reliabilitas maka semua item 

pertanyaan kuesioner pada tabel 3.4 dapat dinyatakan reliabel. Kesimpulan statistik dari uji 

reliabilitas adalah semua item pengukuran layak untuk dianalisis lebih lanjut. 

 

Uji Normalitas 

Uji normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah dalam model regresi, variabel 

pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Residual berdistribusi normal jika 

memiliki nilai signifikan > 0,05.  Cara yang digunakan untuk menguji normalitas kuesioner 

dalam penelitian ini adalah uji statistik dengan menggunakan rumus Kolmogorof-Smirnov-

Test sebagai berikut: 

 

    Tabel 3.5 Uji Normalitas 

 Unstandardized Residual 

N 81 

Mean 0.00000000 

Std. Deviation 6.20371399 

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,111c 

Sumber: Data diolah, (2023) 

 

Tabel 3.5 menunjukkan bahwa hasil uji normalitas memiliki nilai sig. sebesar 0,111, 

dimana nilai ini lebih besar dari 0,05 atau dapat diartikan 0,111 > 0,05, sehingga berdasarkan 

keputusan pengujian normalitas Kolmogorof-Smirnov-Test maka dapat disimpulkan data 

yang digunakan dalam penelitian ini berdistribusi dengan normal. 

 

Analisis Regresi Linier Berganda 

Analisis data kuantitatif dalam penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

self-efficacy dan motivasi terhadap kinerja karyawan. Peneliti menggunakan analisis regresi 

linier yang perhitungannya menggunakan program aplikasi SPSS. Hasil perhitungan dengan 

rumus analisis regresi linier berganda menggunakan alat bantu perhitungan SPSS sebagai 

berikut: 

 

   Tabel 3.6 Analisis Regresi Linier Berganda 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.575 6.002  2.928 0.004 

Self-Efficacy 1.224 0.283 0.474 4.320 0.000 

Motivation 0.860 0.230 0.410 3.742 0.000 

Sumber: Data diolah, (2023) 

 

Berdasarkan table 3.6 diatas maka dapat disimpulkan persamaan regresi dalam 

penelitian ini sebagai berikut:  

   

Dengan uraian sebagai berikut: 

1. Konstanta sebesar 17,575 artinya menyatakan bahwa jika variabel independen self-

efficacy dan motivasi tetap maka variabel dependen kinerja karyawan adalah sebesar 

17,575.  
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2. Koefisien regresi variabel self-efficacy adalah sebesar 1,224 artinya jika variabel 

independen lain nilainya tetap dan pengaruh konten mengalami kenaikan 1 dalam 

satuan maka pemahaman akan kinerja karyawan akan mengalami peningkatan 

sebesar sebesar 1,224.  

3. Koefisien regresi variabel motivation adalah sebesar 0,860  artinya jika variabel 

independen lain nilainya tetap dan pengaruh konten mengalami kenaikan 1 dalam 

satuan maka pemahaman akan kinerja karyawan akan mengalami peningkatan 

sebesar sebesar 0,860. 

 

Uji Hipotesis 

Pengujian hipotesis digunakan untuk mengetahui pengaruh secara signifikan masing-

masing variabel bebas terhadap variabel terikat dengan menggunakan uji t pada tingkat 

kepercayaan 95% serta menggunakan derajat kebebasan df (degree freedom). 

𝑑ƒ = 𝑛 − 𝑘 – 1 

𝑑ƒ = 81 − 1 – 1 

𝑑ƒ = 79 

Diperoleh nilai t tabel (0,05;79) = 1.66437 

Hasil Uji Hipotesis dapat dilihat berikut: 

    Tabel 3.7 Uji t 

Model t Sig. 

(Constant) 2.928 0.004 

Self-Efficacy 4.320 0.000 

Motivation 3.742 0.000 

Sumber: Data diolah, (2023) 

 

Tabel 4.15 yaitu variabel self-efficacy dengan tingkat signifikansi 5% sebesar 

0,000 < 0,05 dan thitung (4,320) > ttabel (1,66437), maka H0 tidak didukung dan Ha 

didukung, dengan demikian variabel self-efficacy memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan PT Indonesia Comnets Plus (ICON+). 
 

Pada variabel motivasi dengan tingkat signifikansi 5% sebesar 0,000 < 0,05 dan thitung 

(3,742) > ttabel (1,66437), maka H0 tidak didukung dan Ha didukung, dengan demikian 

variabel motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT 

Indonesia Comnets Plus (ICON+). 

 

PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Self-Efficacy Terhadap Kinerja Karyawan PT Indonesia Comnets 

Plus (ICON+) Lampung 

Hasil pengujian hipotesis membuktikan bahwa terdapat pengaruh secara 

positif dan signifikan antara self-efficacy terhadap kinerjakaryawan PT Indonesia 

Comnets Plus (ICON+) yang dibuktikan dengan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 

dan nilai thitung (4,320) > ttabel (1,66437).   

Hal itu menunjukkan bahwa self-efficacy yang mencakup tingkat, kekuatan, 

dan generalisasi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

kinerjakaryawan. Hasil tersebut mendukung penelitian terdahulu yang menyatakan 

bahwa self-efficacy berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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Self-efficacy merupakan rasa percaya diri seseorang dengan kemampuan yang 

dimilikinya untuk melaksanakan program kerja yang dibebankan. Berdasarkan hasil 

penelitian, dapat diketahui bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

variabel self-efficacy terhadap kinerja karyawan. Self-efficacy merupakan salah satu 

prediktor utama dari tindakan seseorang dalam memilih melakukan suatu tugas dan 

berusaha keras untuk mencapai tujuannya. Karyawan dengan tingkat efficacy diri 

yang tinggi biasanya menetapkan tujuan kerja yang lebih tinggi dibanding dengan 

karyawan dengan tingkat efficacy yang rendah. 

Self-efficacy mempengaruhi ketekunan karyawan sehingga mereka mau 

mencoba tugas-tugas baru dan sulit. Karyawan dengan self-efficacy yang tinggi lebih 

percaya diri dalam mengambil tugas kerja yang dianggap sulit oleh kebanyakan 

karyawan, sebaliknya karyawan dengan efficacy diri yang rendah menganggap 

bahwa dirinya tidak mampu belajar dan mengerjakan pekerjaan yang sulit.  

Karyawan yang memiliki hasrat keyakinan yang kuat mengenai 

kemampuannya dalam menyelesaikan tugas dalam sitiasi sulit cenderung percaya 

diri menangani tugas-tugas yang menantang dan lebih baik dalam menangani 

masalah dari pada karyawan dengan tingkat efficacy diri yang rendah sehingga 

berdampak pada kepuasan kerja karyawan yang pada akhirnya meningkatkan kinerja 

karyawan. 

 

2. Pengaruh Motivation Terhadap Kinerja Karyawan PT Indonesia Comnets Plus 

(ICON+) Lampung 

Hasil pengujian hipotesis membuktikan bahwa terdapat pengaruh secara 

positif dan signifikan antara motivasi terhadap kinerjakaryawan PT Indonesia 

Comnets Plus (ICON+) yang dibuktikan dengan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 

dan nilai thitung (3,742) > ttabel (1,66437).  Hal itu menunjukkan bahwa motivasi yang 

mencakup motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan terhadap kinerjakaryawan. Hasil tersebut mendukung penelitian 

terdahulu yang menyatakan bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. 

Motivasi merupakan semua kekuatan pendorng internal dan eksternal yang 

membuat individu melakukan sesuatu kegiatan, penentu batas-batas dan bentuk 

kegiatan, dan menjadi penentu tujuan dari kegiatan yang dilakukann. Berdasarkan 

hasil penelitian dapat diketahui terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

variabel motivasi terhadap kinerja karyawan. 

Motivasi membuat karyawan memiliki semangat tinggi dalam melaksanakan 

tugas dan tanggung jawabnya sehingga memberikan dampak positif terhadap 

pencapaian tujuan perusahaan. Motivasi menggerakkan karyawan untuk bekerja 

lebih giat, menciptakan perasaan gembira, bekerja efektif, dan terintegrasi dengan 

semua upaya untuk mencapai tujuan perusahaan. 

Motivasi menciptakan gairah kerja, sehingga produktivitas kerja meningkat. 

Karyawan yang bekerja dengan orang-orang yang termotivasi membuat pekerjaan 

dapat diselesaikan dengan tepat, artinya pekerjaan diselesaikan sesuai standar yang 

ditetapkan dan dalam waktu yang sudah ditentukan. Motivasi membuat karyawan 
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merasa senang melakukan pekerjaannya, dirinya juga merasa dihargai dan diakui 

karena pekerjaan tersebut betul-betul berharga bagi orang yang termotivasi sehingga 

orang tersebut akan bekerja keras. Hal ini karena dorongan yang begitu tinggi 

membuahkan hasil sesuai target yang ditetapkan perusahaan. 

 

3. Pengaruh Self-Efficacy dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Indonesia Comnets Plus (ICON+) Lampung Dalam Presfektif  Bisnis Islam 

Berdasarkan hasil uji simultan yang telah dilakukan dalam penilitian ini 

menunjukkan bahwa uji hipotesis simultan pada penelitian ini adalah pada hubungan 

Self-efficacy(X1), motivasi (X2) terhadap kinerja karyawan(Y1) berpengaruh positif 

dan signifikan. 

self-efficacy yang mencakup tingkat, kekuatan, dan generalisasi memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerjakaryawan. Hasil tersebut 

mendukung penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa self-efficacy berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

motivasi yang mencakup motivasi intrinsik dan motivasi ekstrinsik memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerjakaryawan. Hasil tersebut 

mendukung penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa motivasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan mengenai “Pengaruh 

Self-Efficacy dan Motivation Terhadap Kinerja Karyawan Dalam Presfektif Bisnis Islam 

(Studi Pada Perusahaan PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) Lampung)” maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Self-efficacy  berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Indonesia Comnets Plus (ICON+) Lampung. Karyawan yang memiliki hasrat 

keyakinan yang kuat mengenai kemampuannya dalam menyelesaikan tugas,pada 

sitiasi sulit cenderung percaya diri menangani tugas-tugas yang menantang dan lebih 

baik dalam menangani masalah dari pada karyawan dengan tingkat efficacy diri 

yang rendah sehingga berdampak pada peningkatkan kinerja karyawan. 

2. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. 

Indonesia Comnets Plus (ICON+) Lampung. Motivasi menciptakan gairah kerja dan 

perasaan gembira, dengan perasaan gembira dan gairah kerja yang tinggi dapat 

memberikan perasaan puas bagi karyawan sehingga produktivitas kerja meningkat. 

Hal ini karena dorongan yang begitu tinggi membuahkan hasil kerja sesuai target 

yang ditetapkan perusahaan. 

3. Self-efficacy  dan Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Indonesia Comnets Plus (ICON+) Lampung. Ini mengartikan bahwa 

Self-efficacy  dan Motivasi memiliki pengaruh positif bagi karyawan PT. Indonesia 

Comnets Plus (ICON+) 
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