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Abstract
This study aims to examine price, product quality, and brand image on buying interest at McDonald's
Lampung. The method used in this research is a questionnaire. The sample of this study amounted to 40
respondents. Statistical tests were performed using PLS-based Structurel Equation Modeling. The validity
test uses the loading factor value, while the reliability test uses Cronbach's alpha value, composite reliability
and Average Variance Extracted (AVE). All proposed hypotheses are supported and significant. The
conclusion of this study is the influence of price, product quality and brand image have a significant and
positive effect on buying interest at McDonald's Lampung.
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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh harga, kualitas produk dan citra merek terhadap minat beli
pada mcdonald’s lampung. Metode yang digunakan dalam penelitian ini dengan kuisioner. Sampel dari
penelitian ini berjumlah 40 responden. Uji statistic dilakukan dengan menggunakan Structurel Equation
Modelling berbasis PLS. Uji validitas menggunakan nilai faktor loading, sedangkan uji reliabilitas
menggunakan nilai Cronbach’s alpha, reliabilitas komposit dan Average Variance Extracted (AVE). Semua
hipotesis yang diajukan terdukung dan signifikan. Kesimpulan dari penelitian ini adalah pengaruh harga,
kualitas produk dan citra merek berpengaruh signifikan dan positif terhadap minat beli pada mcdonald’s
lampung.

Kata Kunci: harga, kualitas produk, citra merek dan minat beli pada konsumen.

1. PENDAHULUAN

Persaingan dalam dunia bisnis yang semakin ketat, membuat perusahaan berusaha mencari
strategi yang tepat dalam memasarkan produknya. Minat beli diperoleh dari suatu proses belajar
dan proses pemikiran yang membentuk suatu persepsi. Seperti yang dikatakan oleh Shiffman dan
Kanuk (2004:13) bahwa perilaku konsumen dapat didefinisikan sebagai sebuah perilaku yang
ditunjukan oleh konsumen dalam mencari sesuatu, menggunakan, membeli, mengevaluasi,
membuang produk atau jasa, dan pemikiran dimana mereka berharap kebutuhan mereka akan
terpuaskan”. Minat pembelian ini menciptakan suatu motivasi yang terus terekamdalam benak
konsumen dan menjadi suatu keinginan yang sangat kuat sehinggapada akhirnya ketika seorang
konsumen harus memenuhi kebutuhannya akan mengaktualisasikan apa yang ada didalam
benaknya itu.

Dewasa ini persaingan perusahaan untuk memperebutkan konsumen tidak lagi terbatas pada
atribut fungsional produk seperti kegunaan produk, melainkan sudah dikaitkan dengan merek yang
mampu memberikan citra khusus bagi pemakainya, dengan kata lain peranan merek mengalami
pergeseran. Pada tingkat persaingan yang rendah, merek hanya sekedar membedakan antara satu
produk dengan produk lainnya atau merek sekedar nama (just name). Merek akan dihubungkan
dengan citra khusus yang mampu memberikan asosiasi tertentu dalam benak konsumen. Dalam
perkembangannya, perusahaan semakin menyadari merek sebagai aset perusahaan yang paling
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bernilai. Dalam kondisi persaingan yang ketat seperti ini kualitas produk juga harus diperhatikan
dan diprioritaskan agar dapat bersaing dengan pesaing yang lain dan dapat menguasai pasar.
Menurut Astuti dan Cahyadi (2007) “Kualitas Produk merupakan persepsi pelanggan atas atribut
yang dianggap penting baginya”. Dalam keadaan seperti ini, salah satu cara untuk memenangkan
persaingan adalah dengan meningkatkan kualitas produk sebaik mungkin, sehingga terbentuk suatu
minat beli konsumen terhadap perusahaan.

Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian lainnya adalah Harga. Harga suatu
barang atau jasa merupakan penentu bagi permintaan pasar dan merupakan salah satu elemen
penting bagi usaha dalam melakukan strategi pemasaran. Harga harus sesuai dengan persepsi
konsumen tentang produk yang akan di tawarkan. Harga menurut Kotler (2009) adalah bagian
dalam bauran pemasaran yang tidak saja menentukan profitabilitas tetapi juga sebagai sinyal untuk
mengkomunikasikan proporsi nilai suatu produk.

Penetapan harga yang berorientasi efektif mencakup memahami berapa besar nilai yang
ditempatkan konsumen atas manfaat yang mereka terima dari produk tersebut dan penetapan harga
yang sesuai dengan nilai. Demikian pula dengan McDonald’s, harus menetapkan harga yang tepat
karena konsumen akan menilai hal tersebut untuk mengevaluasi. Apabila konsumen menganggap
nilai yang ditawarkan lebih tinggi dari kualitas produk, maka konsumen tidak akan menggunakan
atau membeli produk.

Terdapat beberapa penelitian mengenai pengaruh kualitas produk, harga, dan promosi
terhadap keputusan pembelian. Beberapa penelitian terdahulu dalam penelitian ini akan dijadikan
sebagai acuan agar peneliti dapat memperoleh informasi mengenai topik pembahasan penelitian
yang akan dilakukan.

Menurut Artanto (2016) dan (Bakti et al., 2020) dalam penelitiannya mengatakan bahwa
pertama hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel kualitas produk memiliki pengaruh
signifikan dan positif terhadap minat beli pada A&W Restaurant Cabang Surabaya Town Square.
Hasil ini menunjukkan semakin baik kualitas produk dari A&W, maka akan semakin meningkatkan
minat beli konsumen, kedua hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel harga memiliki pengaruh
signifikan dan negatif terhadap minat beli konsumen pada A&W Restaurant Cabang Surabaya
Town Square.

Hasil ini menunjukkan semakin tinggi harga dari A&W, maka akan semakin menurunkan
minat beli konsumen, ketiga hasil pengujian menunjukkan bahwa variabel citra merek memiliki
pengaruh signifikan dan positif terhadap minat beli konsumen pada A&W Restaurant Cabang
Surabaya Town Square. Hasil ini menunjukkan semakin baik citra merek dari A&W, maka akan
semakin meningkatkan minat beli konsumen. Berdasarkan nilai koefisien determinasi parsial
variabel citra merek menjadi variabel yang berpengaruh dominan terhadap minat beli konsumen.

Menurut Rawung et al (2015) dan Bakti et al (2021) dalam penelitiannya mengatakan, pertama
Kualitas Produk, Merek, dan Harga Berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen. Kedua, Kualitas
Produk tidak berpengaruh terhadap variabel Minat Beli Konsumen. Ketiga, Merek mempunyai
pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Minat Beli Konsumen. Dan yang terakhir, harga
mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian.

Menurut Muanas (2014) dalam penelitiannya mengatakan, hasil pengujian menunjukkan
bahwa variabel produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli mobil Suzuki pada PT. Buana
Indomobil Trada Surabaya. Kondisi ini menunjukkan semakin baik kualitas produk mobil Suzuki
yang ditawarkan baik dari ciri-ciri, kinerja, mutu kesesuaian, ketahanan mesin, tahan uiji,
kemudahan dalam perbaikan serta banyaknya variasi modelakan disukai oleh konsumen karena
dirasa akan memberikan manfaat-manfaat bagi pemakainya sehingga akan menarik minat mereka
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untuk membeli produk tersebut. Hasil pengujian kedua menunjukkan variabel harga berpengaruh
signifikan terhadap minat beli konsumen mobil Suzuki pada PT. Buana Indomobil Trada Surabaya.
Hasil ini mengindikasikan bahwa semakin baik strategi harga yang ditawarkan oleh perusahaan
akan membuat konsumen semakin senang, sehingga mereka akan mau membeli produk tersebut.

Berdasarkan uraian tersebut maka penelitian ini menganalisis Pengaruh harga dan kualitas
produk terhadap minat beli konsumen MCD di Lampung. Penelitian bertujuan untuk mengetahui
Pengaruh harga dan kualitas produk McDonald dan bagaimanakah pengaruhnya terhadap minat
beli konsumen MCD di Lampung. Diharapkan penelitian akan bermanfaat bagi perusahaan dengan
memberikan masukan kepada McDonald di Lampung. Untuk menentukan harga dan kualitas
produk terhadap minat beli konsumen. Selain itu bagi pembaca atau masyarakat penelitian ini
diharapkan dapat menjadi bahan referensi, salah satu acuan dan bahan perbandingan dalam
melakukan penelitian berikutnya.

2. METODE PENELITIAN

Penelitian yang dilakukan penulis ini merupakan penelitian survey dengan menggunakan
instrument kuesioner. Level penelitian ini adalah individu dengan karakteristik yaitu milenial yang
pernah atau suka membeli Mcdonald's, baik itu laki-laki maupun perempuan. Responden pada
penelitian ini berjumlah 40 responden. Uji validitas instrument penelitian ini menggunakan
convergenten validitity dengan melihat nilai masing-masing indikator factort loading pada item
kuesioner.

Convergenten validitty akan diukur berdasarkan nilai minimum factor loading masing-masing
item indikator >0.6. Lalu uji reliabilitasi dengan melihat nilai cronbach’s alpha minimal nilai
sebesar 0.6 (Ghozali2005). Pengujian hipotesis dilakukan dengan menggunakan bantuan alat
statistic yaitu Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partian Least Square (PLS) versi3.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 1 Karateristik Responden

Karakteristik Keterangan %
Jenis Kelamin Pria 475 %
Wanita 52,5 %
17 Tahun 49 %
18 Tahun 14,6 %
] 19 Tahun 2,4 %
Usia 20 Tahun 2.4 %
21 Tahun 36,6 %
22 Tahun 49 %
23 Tahun 2,4 %
24 Tahun 4,9 %

Karakteristik responden pada Tabel 1 menunjukkan lebih banyak peminat perempuan (52,5%),
berdasar usia didominasi oleh usia 21 tahun (36,6%).
Tabel 2 Uji Validitas dan Reliabilitas

ITEM  Cronbach’s Rho_P Reliabilitas Average Variance
Alpha Komposit Extracted (AVE)

H 0.895 0.675 0.815 0.693

KP 0.658 0.879 0.927 0.758

CM 0.879 0.886 0.916 0.731

MBK  0.789 0.743 0.837 0.636
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Item uji validitas dikatakan valid jika nilai factor loading diatas 0,6. Pengujian pearson
correlation menghasilkan nilai factor loading, terhadap harga (0,729), kualitas produk (0,677),
citra merek (0,682) > 0,6. Cronbach's Alpha Based on Standardized Items harga (0,895),
kualitas produk (0,658), citra merek (0.879) > 0,6 atau instrumen reliabel. Hasil menunjukkan
data adalah valid dan reliabel untuk digunakan dalam pengujian lebih lanjut.

Tabel 3 Uji Validitas dan Uji Reliabilitas dalam PLS

Keterangan Nilai Hasil

H1 0,781

H2 0,801 0,729
H3 0,722
KP1 0,882

KP2 0,852 0,676
KP3 0,895
KP4 0,854
CM1 0,846

CM2 0,879 0,681
CM3 0,848
CMA4 0,848
MBK1 0,783

MBK?2 0,703 0,736
MBK3 0,896

Uji Hipotesis

Berdasarkan hasil hipotesis yang dibuat dapat dilihat bahwa hipotesis yang diterima
terdapat pada variabel harga berpengaruh terhadap minat beli pada konsumen dengan nilai
signifikansi 0,001, kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli pada konsumen dengan
nilai signifikansi 0,005, citra merek berpengaruh terhadap minat beli pada konsumen dengan
nilai signifikansi 0,003.

Tabel 4 Hasil Uji Hipotesis

Hipotesis Original ~ Sample Standar T P KET

simple mean Deviation  statistics  Values

©) (M)

(STDEV)

Harga-> Minat  0.135 0.124 0.189 0.712 0.001  Terbukti
Beli Konsumen
Kualitas Produk  -0.097 -0.062 0.132 0.747 0.005  Terbukti
-> Minat Beli
Konsumen
Citra Merek -> 0.518 0.524 0.126 4,038 0.003  Terbukti
Minat Beli
Konsumen
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PEMBAHASAN

Hipotesis pertama yang menyatakan bahwa terbukti berdasarkan pengujian yang telah
dilakukan didapatkan hasil bahwa lokasi usaha berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli
konsumen dengan nilai P-value (0.001 < 0.005), sehingga hipotesis 1 terbukti. Hal tersebut sejalan
dengan Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan (Sugiyanto, Widodo, Warijan,
2015) yang menyimpulkan bahwa harga secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli konsumen. Adapun penelitian yang dilakukan oleh (Fandi, 2004) meskipun berbeda
tempat penelitian, yang menyimpulkan bahwa Kualitas produk, harga, dan promosi berpengaruh
positif terhadap minat beli pada konsumen. Hasil temuan ini sejalan dengan hasil penelitian yang
(Sutianingsih, 2010) yang menemukan hasil bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan konsumen dalam pembelian.

Hipotesis kedua yang menyatakan bahwa terbukti berdasarkan pengujian yang telah dilakukan
didapatkan hasil bahwa promosi berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli konsumen
dengan nilai P-value (0.005<0.005), sehingga hipotesis 2 terbukti. Hal tersebut sejalan dengan
Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan (Lasander, 2013), yang menyimpulkan
bahwa Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen pembeli. Hasil
Pengujian Penelitian yang dilakukan oleh (Wibowo et al., 2017) meneliti pengaruh kualitas produk
dan desain produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen. Semakin baik dan
kreatif dalam menciptakan kualitas produk yang diberikan perusahaan maka konsumen berminat
melakukan pembelian. Hasil temuan ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan (Nawangsih
& Irwanto, 2020) yang menemukan hasil bahwa kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan konsumen dalam pembelian.

Hipotesis ketiga yang menyatakan bahwa hasil nya terbukti berdasarkan hasil pengujian yang
telah dilakukan dan mendapatkan hasil bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan nilai P-Value (0.003<0.005), sehingga hipotesis 3 terbukti. Hal
tersebut sesuai dengan Penelitian yang dilakukan oleh (Romadhoni, 2013) meneliti bahwa citra
merek berpengaruh positif terhadap pengambilan keputusan pembelian. Lalu dalam hasil penelitian
(Hendri & Suyanto, 2014) dalam jurnalnya menyatakan bahwa citra produk sebagian besar
konsumen adalah positif, sehingga semakin positif persepsi konsumen terhadap citra produk maka
semakin besar pula proses keputusan pembelian konsumen. Hasil temuan ini sejalan dengan hasil
Penelitan yang dilakukan oleh (Tamaka, 2013) yang meneliti tentang Citra Merek, Ekuitas Merek,
Dan Kualitas Produk Pengaruhnya Terhadap Sikap Konsumen adalah positif terhadap minat beli.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dijabarkan pada bab yang sebelumnya,
maka dapat ditarik beberapa kesimpulan guna menjawab rumusan masalah. Beberapa
kesimpulan tersebut adalah sebagai berikut:

Harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada McDonald’s
terkhusus di wilayah Lampung. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Harga
mempunyai pengaruh positif atau signifikan terhadap minat beli konsumen, Hal ini dapat
diartikan bahwa menawarkan harga yang relatif rendah atau murah maka minat beli
konsumen akan semakin tinggi.

Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada
McDonald’s Lampung. Hal ini menunjukkan bahwa minat beli konsumen pada
McDonald’s dapat dipengaruhi oleh Kualitas Produk yang dilakukan oleh McDonald’s.
Semakin baik dan kreatif dalam Kualitas Produk yang diberikan perusahaan maka
konsumen berminat melakukan pembelian.

Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada McDonald’s
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Lampung. Hal ini menunjukkan bahwa minat beli konsumen usaha McDonald’s dapat
dipengaruhi oleh Citra Merek yang dihasilkan oleh usaha McDonald’s semakin baik dan
terkenal yang diberikan perusahaan maka konsumen berminat melakukan pembelian.
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