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Abstract
This study aims to determine what the effect of the work environment on employee
performance. In this study using a quantitative research method (questionnaire) with 35
informants collected from multi mart Gisting Atas Kabupaten Tanggamus with data analysis
techniques using SmartPLS3. The result obtained from this study are work environment
variables that have a significant influence on employee performance.

Keywords : Ifluence Of Work Environment and, Employee Performance At The Multi Mart
Supermarket Branch Gisting Atas Kabupaten Tanggamus.

Abstrak
Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui apa pengaruh lingkungan kerja terhadap
kinerja karyawan. Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif (kuesioner)
dengan 35 informan yang dikumpulkan dari Karyawan Multi Mart Cabang Gisting Atas
Kabupaten Tanggamus dengan teknik analisis data menggunakan SmartPLS3. Hasil yang
diperoleh dari penelitian ini adalah variable lingkungan kerja yang memiliki pengaruh secara
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci : Pengaruh Lingkungan Kerja, Terhadap Kinerja Karyawan, Toko Swalayan Multi
Mart, Cabang Gisting Atas Kabupaten Tanggamus.

1. PENDAHULUAN

Pada saat ini dunia perekonomian tengah menunjukan kondisi yang sangat
signifikan. Tidak terlepas dari itu banyak komponen SDM yang ikut terlibat, sehingga dunia
perekonomian menjadi stabil dan dapat meningkatkan proses transaksi antara produsen dan
konsumen. Banyak perusahaan industri saat ini mengajak banyak karyawannya untuk dapat
bekerjasama dengan baik agar bisnis yang mereka kelola bersama bisa menjadi bisnis yang
besar.

Melihat kondisi ini banyak perusahaan industri yang akhirnya menjalin komitmen
dengan para karyawannya. Mulai dari pihak perusahaan berkomitmen akan memberikan
bonus gaji yang terbilang bisa lebih dari gaji strandar biasa terhadap karyawan yang dapat
melakukan pekerjaan yang baik, serta pihak perusahaan pun berkomitmen akan menyediakan
sarana dan prasarana kerja yang telah sesuai dengan SOP. Tetapi pada akhirnya terkadang
kedua belah pihak melanggar komitmen yang telah menjadi kesepakatan bersama tersebut
karena memiliki alasan yang cukup signifikan terkadang karena sarana dan prasarana kerja
yang kurang memadai serta pihak lingkungan ditempat kerja yang kurang mendukung.

Seperti yang di alami para Karyawan Toko Swalayan Multi Mart Cabang Gisting
Atas Kabupaten Tanggamus. Banyak karyawan yang pada akhirnya banyak yang
mengundurkan diri, dikarenakan ditempat lingkungan mereka bekerja kurang memadai,
seperti letak dari Toko Swalayan Multi Mart yang ada dipinggir jalan raya sehingga banyak
lalu lalang kendaraan yang dapat merusak konsentrasi terhadap karyawan, serta penerangan
di Toko Swalayan Multi Mart Cabang Gisting Atas Kabupaten Tanggamus yang kurang
memadai karena pencahayaannya yang sangat minim.

Berdasarkan penjelasan diatas, penulis mengambil judul penelitian tentang
“PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA

Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Toko Swalayan Multi Mart Cabang Gisting
Kabupaten Tanggamus (Vivi Tri Wulandari)


mailto:viviwulandari822@gmail.com
mailto:santihermalia@gmail.com
mailto:Vicky@radenintanac.id

Business and Entrepreneurship Journal (BEJ)
e-1SSN: 2745-8547
Vol. 2, No. 2, Agustus 2021

TOKO SWALAYAN MULTI MART CABANG GISTING ATAS KABUPATEN
TANGGAMUS”.

2. METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Hasil dari penelitian ini berupa
perhitungan yang bersifat penggambaran atau jalinan variable yang disurvei dengan
instrument kuesioner. Level penelitian ini adalah individu dengan karakteristik Karyawan
Dari Toko Swalayan Multi Mart Cabang Gisting Atas Kabupaten Tanggamus pada tahun
2021. Penelitian ini berjumlah 35 responden. Dimana terdiri dari 15 karyawan laki-laki dan
20 karyawan perempuan.

Uji validitas instrument penelitian menggunakan convergent validity yaitu dengan
melihat nilai masing-masing indicator pada variable di factor loading pada item kuesioner.
Pengujian validitas dan reliabilitas dilakukan dengan melihat nilai factor loading dengan
nilai di atas >0.6. dengan nilai di atas standar tersebut maka dapat dikatakan Valid dan
Reliabel. Pengujian pengaruh dan signifikan dilakukan dengan melihat nilai signifikansi
lebih kecil dari 0.05 dan 0.01. pengujian hipotesis pada penelitian ini dilakukan dengan
bantuan alat statistic structural equation modeling (SEM) berbasis partial least square (PLS)
atau disebut Smart-PLS versi 3. Variable-variabel pada penelitian ini memiliki 1 variabel
denpenden (X) Yaitu Pengaruh Lingkungan Kerja sebagai X serta 1 variabel independen
(Y) Yaitu Terhadap Kinerja Karyawan sebagai Y.

OPERASIONAL VARIABEL

a. Pengaruh Lingkungan Kerja
Lingkungan Kerja merupakan faktor yang utama yang dapat mempengaruhi seorang
karyawan yang tengah melaksanakan tugas atau pekerjaanya. Lingkungan Kerja
dapat diartikan segala sesuatu yang ada di sekitar kita seperti alat dan bahan yang
dapat kita gunakan untuk menjalankan tugas atau sebuah pekerjaan. Lingkungan
kerja adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi.

b. Kinerja Karyawan
Kinerja Karyawan merupakan segala hal yang telah dilakukan oleh para karyawan
dapat dipertanggung jawabkan didalam suatu perusahaan. Dengan adanya kinerja
karyawan sebuah perusahaan dapat menilai baik buruknya kinerja dari seorang
karyawan atau pegawainya. Kinerja karyawan merujuk pada tingkat keberhasilan
dalam menyelesaikan tugas serta mencapai tujuan yang telah ditetapkan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

/ KK1
LK5 KK3
LINGKUNGAN KIMERJA
KERJA KARYAWAN

LK7

Keterangan :
LK : Lingkungan Kerja, KK : Kinerja Karyawan

m10

Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Toko Swalayan Multi Mart Cabang Gisting
Kabupaten Tanggamus (Vivi Tri Wulandari)



Business and Entrepreneurship Journal (BEJ)
e-1SSN: 2745-8547
Vol. 2, No. 2, Agustus 2021 mll

1. Hasil Uji Validitas
Tabel 1. Hasil Uji Validitas

Variabel Pernyataan Outer Loading Kriteria Status
Indikator Validitas
Lingkungan LK5 0,834 0,600 Valid
Kerja

LK7 0,906 0,600 Valid

Kinerja KK1 0,779 0,600 Valid
Karyawan

KK2 0,790 0,600 Valid

KK3 0,748 0,600 Valid

Berdasarkan hasil uji yang dilakukan memiliki beberapa hasil yaitu terdapat beberapa item
kuesioner yang gugur karena tidak memenuhi batas standar factor loading. Pada konstruk
lingkungan kerja (LK) terdapat 5 item yang gugur. Selanjutnya dilakukan pengujian ulang terhadap
validitas sehingga didapat semua nilai item indicator berada di atas standar nilai faktor loading di
atas >0.6 sehingga dikatakan valid imam ghozali (2014).

2. Uji Reliabilitas
Tabel 2. Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha | Kriteria Reliabilitas Status
Lingkungan Kerja 0,686 0,600

Reliabel

Kinerja Karyawan 0,671 0,600 Reliabel

Untuk melihat reliabilitas pernyataan yang digunakan pada kuesioner, maka dilakukan uji
reliabilitas yang nilainya di lihat dari data cronbach alpha yang biasa digunakan untuk pengujian
kuesioner penelitian, pada aplikasi Smart PLS Versi 3.0.0. kereabilitasan pernyataan kuesioner
sendiri berguna untuk melihat apakah pernyataan yang telah digunakan bisa dipakai atau digunakan
kembali di tempat atau obyek yang berbeda, dengan nilai standar yang telah di tetapkan.

Pada penelitian ini digunakan standar reliabel sebesar >0.6 yang dikemukakan oleh imam
ghozali (2014). Berdasarkan analisis reliabilitas yang telah dilakukan, didapatlah nilai cronbach
alpha di setiap variable yaitu Lingkungan Kerja (X) sebesar 0,686, Kinerja Karyawan (YY) sebesar
0,671. Dari nilai-nilai tersebut dapat di simpulkan bahwa variabel yang telah di gunakan pada
penelitian ini sudah reliabel dengan nilai di atas standar yang sudah di tetapkan yaitu >0.600.

3. Hasil Inner Model Test

Inner model test sendiri digunakan untuk mengetahui sebesar besar nilai persentase yang
dipengaruhi variabel konsumtif (Y) oleh Lingkungan Kerja (X) dan Kinerja Karyawan (Y) yang
dapat dilihat dari nilai R.Square pada analisis yang digunakan dengan aplikasi Smart PLS. Dari
analisis yang telah dilakukan, dilihat dari nilai R.Square variabel Kinerja Karyawan (YY) adalah
sebesar 0,671 = 67,1% sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel kinerja karyawan ()
dipengaruhi sebesar 67,1% oleh variabel lingkungan kerja (X) lalu 68,6% sisanya dipengaruhi oleh
variabel maupun indicator lain.
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4. Hasil Uji Hipotesis
Hypothesis Original Sampel P-value Results
Lingkungan Kerja —>Kinerja Karyawan 0,652 0,000 Support

Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan didapatkan hasil bahwa lingkungan kerja
berpengaruh positif dengan nilai original sampel (0,652) dan signifikan terhadap Kinerja
karyawan dengan nilai P-value (0.000-0,05).

4. KESIMPULAN
Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui Pengaruh Lingkungan

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Toko Swalayan Multi Mart Cabang Gisting Atas

Kabupaten Tanggamus dengan 35 sampel. 15 karyawan laki-laki dan 20 karyawan

perempuan. Analisis data dibantu dengan menggunakan PLS (Partial Least Square) yang

berfungsi untuk menguji pengaruh langsung maupun tidak langsung antar variabel yang
diteliti, maka dapat dikemukakan beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Nilai R.Square variabel lingkungan kerja sebesar 0,671 = 6,71% sehingga variabel
lingkungan kerja dipengaruhi sebesar 6,71 oleh variabel kinerja karyawan (X)

2. Pada era industri saat ini lingkungan kerja mempunyai pengaruh besar terhadap suatu
kinerja karyawan. Dengan hasil pengujian sampel terdapat pengaruh positif dengan nilai
original sampel (0,652) dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan nilai P-value
(0.000<0.05) signifikan antara lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada toko
swalayan multi mart cabang gisting atas kabupaten tanggamus.
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