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ABSTRAK

PT. Surya Serba Mulia (PT. Surba Mulia) merupakan suatu perusahaan yang bergerak di bidang
distribusi bahan bakar minyak (BBM) baik untuk industri maupun ritel (SPBU), pemasaran
Pelumas Pertamina, LPG (Elpiji) Pertamina, dan peralatan pendukung SPBU. Didirikan pada
tahun 1983 di Bandar Lampung, latar belakang perusahaan dapat ditelusuri sejak didirikannya
CV. Kalimantan pada tahun 1951. Sebagai manifestasi komitmen kami di dalam bisnis BBM,
secara berkala PT. Surba Mulia mendapatkan penghargaan dari PT. PERTAMINA (Persero)
antara lain sebagai Angkutan Terbesar BBM ke Industri, Omzet Terbesar Dealer Pelumas, Juara
I Lomba Dealer LPG UPPDN II, dan Best Sales Pelumas Pertamina. Namun berderet prestasi
yang didapatkan dirasa kurang, karena pelayanan merupakan yang paling utama bagi PT. Surya
Serba Mulia dan kunci dari pelayanan adalah ketepatan dalam sebuah pendistribusian produk
ketepatan waktu dan kesiapan dari produsen untuk konsumen. Proses pendistribusian yaitu ketika
konsumen mendapatkan pesanan kemudian dilakukan pencatatan pesanan yang kemudian
berkoordinasi dengan bagian gudang, setelah bagian gudang menyiapkan produk gas elpiji, baru
diserahkan kepada bagian distribusi. Namun tidak semudah itu, proses pendistribusian sering
mengalami keterlambatan karena harus mencatat pesanan dalam sebuah buku, dan harus menulis
ulang untuk diserahkan kebagian berikutnya.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Distribusi

1.1 LATAR BELAKANG

Kemajuan teknologi saat ini sangatlah berkembang pesat khususnya teknologi
informasi dan sistem informasi, sehingga pemakaian komputer semakin dirasakan
manfaat dan kegunaannya karena sangat membantu dalam segala aspek kegiatan. Hal
tersebut terbukti semakin bertambahnya pemakaian komputer baik secara pribadi
maupun secara umum di dalam perusahaan maupun instansi lainnya (Febriana et al.,
2023; Marliana et al., 2023; Rahayu & Fawaati, 2022). Kemajuan teknologi ini tak
hanya pada dampak semua terkomputerisasi, namun segala kegiatan yang
menggunakan internet dirasa sangat efektif sehingga meringankan beban pekerjaan
serta mempersingkat waktu dalam sebuah pekerjaan (Hairudin & Hasbullah, 2023;
Hairudin & Oktaria, 2022; Hairudin & Wenda, 2023; Oktaria et al., 2022, 2023).
Computer sudah dirasakan semua kalangan sudah sejak puluhan tahun lalu, namun
internet yang beberapa tahun belakangan tahun ini baru dirasakan manfaatnya bagi
masyarakat kalangan bawah sehingga masih ada saja yang tertinggal oleh kemajuan
teknologi saat ini (Oktavianto et al., 2022; Yuniarthe et al., 2022; Yunita et al., 2022,
2022).

PT. Surya Serba Mulia (PT. Surba Mulia) merupakan suatu perusahaan yang bergerak
di bidang distribusi bahan bakar minyak (BBM) baik untuk industri maupun ritel
(SPBU), pemasaran Pelumas Pertamina, LPG (Elpiji) Pertamina, dan peralatan
pendukung SPBU. Didirikan pada tahun 1983 di Bandar Lampung, latar belakang
perusahaan dapat ditelusuri sejak didirikannya CV. Kalimantan pada tahun 1951.
Sebagai manifestasi komitmen kami di dalam bisnis BBM, secara berkala PT. Surba
Mulia mendapatkan penghargaan dari PT. PERTAMINA (Persero) antara lain sebagai
Angkutan Terbesar BBM ke Industri, Omzet Terbesar Dealer Pelumas, Juara | Lomba
Dealer LPG UPPDN II, dan Best Sales Pelumas Pertamina. Namun berderet prestasi
yang didapatkan dirasa kurang, karena pelayanan merupakan yang paling utama bagi

PERANCANGAN APLIKASI SISTEM INFORMASI PENDISTRIBUSIAN GAS PADA PT. SURYA
SERBA MULIA


mailto:yurisco345@dcc.ac.id

Jurnal Multimedia dan Android (JMA)
ISSN: -
Vol. 4, No. 2, September 2023 a2

PT. Surya Serba Mulia dan kunci dari pelayanan adalah ketepatan dalam sebuah
pendistribusian produk ketepatan waktu dan kesiapan dari produsen untuk konsumen.
Proses pendistribusian yaitu ketika konsumen mendapatkan pesanan kemudian
dilakukan pencatatan pesanan yang kemudian berkoordinasi dengan bagian gudang,
setelah bagian gudang menyiapkan produk gas elpiji, baru diserahkan kepada bagian
distribusi. Namun tidak semudah itu, proses pendistribusian sering mengalami
keterlambatan karena harus mencatat pesanan dalam sebuah buku, dan harus menulis
ulang untuk diserahkan kebagian berikutnya.

1.2 IDENTIFIKASI MASALAH
Berdasarkan hasil pengamatan dan penelitian yang dilakukan pada pada PT. Surya
Serba Mulia, ditemukan permasalahan yang timbul pada sistem kerja yang sedang
berjalan yaitu :
a. Pengolahan data pendistribusian masih menggunakan buku besar.
b. Proses pendistribusian terkesan lambat, karena setiap bagian harus saling
berkoordinasi mengenai pesanan.

1.3 RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan identifikasi masalah diatas maka penulis membuat perumusan masalah
pada penelitian ini adalah “ Bagaimana membangun Sistem Perancangan Aplikasi
Sistem Informasi Pendistribusian pada PT. Surya Serba Mulia?

1.4 BATASAN MASALAH
Agar permasalahan ini tidak terlalu luas dan terarah maka ruang lingkup pembahasan
dibatasi pada pendistribusian Gas.

1.5 TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN

1.5.1 TUJUAN PENELITIAN
Adapun tujuan penelitian yang dibuat penulis adalah membangun Sistem
Perancangan perangkat Lunak Transaksional pada PT. Surya Serba Mulia.

1.5.2 MANFAAT PENELITIAN

Adapun manfaat penelitian ini adalah :

a. Bagi Peneliti
Mengimplementasikan ilmu yang didapat di bangku perkuliahan pada dunia
kerja sehingga mampu menganalisa suatu masalah yang terjadi dan memberikan
solusi.

b. Bagi Perguruan Tinggi
Memberikan referensi karya tulis sehingga dapat dipergunakan sebagai acuan
dalam pembuatan karya tulis yang lain.

c. Bagi PT. Surya Serba Mulia
Membantu mengatasi masalah yang terjadi pada PT. Surya Serba Mulia
terutama membantu mengatasi masalah yang sering terjadi pada admin gudang
dan pendistribusian.

2.1 TINJAUAN PUSTAKA
A. Pengertian Perancangan

Perancangan merupakan tahap dari analisis sistem dimana pada perancangan
sistem digambarkan rancangan sistem yang akan dibangun sebelum dilakukan
pengkodean kedalam suatu aplikasi (Jogiyanto, 2005)

B. Pengertian Aplikasi
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Menurut Jogiyanto (2005:12) adalah penggunaan dalam suatu komputer, instruksi
(instruction) atau pernyataan (statement) yang disusun sedemikian rupa sehingga
komputer dapat memproses input menjadi output.

Menurut Hengky Pramana, adalah suatu unit perangkat lunak yang dibuat untuk
melayani kebutuhan akan beberapa aktivitas seperti system perniagaan, game
palayanan masyarakat, periklanan, atau semua proses yang hamper dilakukan
manusia.

C. Pengertian Sistem

Sistem (system) adalah suatu himpunan dari berbagai bagian atau elemen yang
saling berhubungan secara terorganisasi berdasar fungsi-fungsinya menjadi suatu
kesatuan. (DR. Bambang Hartono, SKM, Msc, MM “Sistem Informasi
Manajemen Berbasis Komputer” (2013:9).

Menurut L. James Havery Sistem adalah prosedur logis dan rasional untuk
merancang suatu rangkaian komponen yang berhubungan satu dengan yang
lainnya dengan maksud untuk berfungsi sebagai suatu kesatuan dalam usaha
mencapai suatu tujuan yang telah ditentukan”.

D. Pengertian Nilai
Informasi adalah data yang diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih
berarti bagi yang menerimanya (Jogiyanto, 2005).
Dari pernyatan diatas, dapat diambil kesimpulan bahwa informasi adalah fakta
dari sebuah kejadian dalam bentuk data, yang diolah sedemikian rupa, sehingga
menghasilkan wacana yang bermanfaat bagi penggunanya.

E. Pengertian Database
Pengertian basis data ( database ) adalah kumpulan dari data yang saling
berhubungan satu dengan yang lainnya, tersimpan di simpanan luar komputer dan
digunakan perangkat lunak tertentu untuk memanipulasinya ( Analisis dan
Desain, Jogiyanto, 2005)

F. Waterfall
Air Terjun (Waterfall) kadang dinamakan siklus hidup klasik dimana pendekatan
yang sistematis dan berurutan (sekuensial) “pada pengembangan perangkat lunak
yang dimulai dengan spesifikasi kebutuhan pengguna dan berlanjutmelalui
tahapan  perencanaan (planning), pemodelan (modeling),  konstruksi
(construction), serta penyerahan perangkat lunak kepada pelanggan atau
pengguna (development). Berikut gambar tahapan model Air Terjun (Waterfall):

ebnen | ¥
F | pearcangn [
t | Pengkodean — ]
T_ Pengujian )
t___[pengoperasian

3.1 Metodologi Pengembangan Sistem
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Metodologi adalah kesatuan metode-metode, prosedur-prosedur, konsep-konsep
pekerjaan, aturan-aturan, postulat-postulat yang digunakan oleh suatu ilmu
pengetahuan, seni atau disiplin lainnya. Metode adalah suatu cara, teknik yang
sistematik untuk mengerjakan sesuatu. Metodologi Pengembangan sistem berarti
metode-metode, prosedur-prosedur, konsep-konsep pekerjaan, aturan-aturan dan
postulat-postulat (kerangka pemikiran) yang akan digunakan untuk mengembangkan
suatu sistem informasi. Urut-urutan prosedur untuk pemecahan masalah dikenal
dengan istilah Algoritma. Metode pengembangan sistem yang digunakan dalam
penelitian ini adalah menggunakan metode waterfall karena metode waterfall sangat
mudah diterapkan di dalam sistem dalam bentuk apapun dan sangat cocok untuk
sistem yang tidak berubah-ubah, sehingga peneliti menggunakan metode ini untuk
penelitian ini.

3.2 Metode Pengumpulan Data
Tahap perencanaan sistem antara lain merencanakan penelitian sistem dengan cara
mengidentifikasikan ~ pemasalahan dan kendala-kendala yang ada pada sistem
berjalan. Untuk dapat memahami dan mengidentifikasi sistem yang sedang berjalan
dilakukan serangkaian kegiatan, salah satunya melakukan proses pengumpulan data
dengan menggunakan metode pengumpulan data sebagai berikut.

1. Studi Kepustakaan
Studi yang dilakukan dengan cara mempelajari buku-buku dan literatur- literatur
yang berkaitan dengan penelitian.

2. Studi Lapangan
Pengambilan data-data yang diperlukan dengan mengadakan penelitian langsung
pada objek yang diteliti.

a. Wawancara yaitu melakukan tanya jawab langsung kepada pihak yang terlibat
dengan masalah yang diteliti yaitu pada PT. Surya Serba Mulia.

b. Observasi yaitu mengadakan pengamatan langsung terhadap objek yang diteliti
untuk mendapatkan gambaran yang berkaitan dengan pembahasan skripsi.
Diantaranya adalah proses Pendistribusian pada PT. Surya Serba Mulia.

3.3 Analisa Sistem yang Berjalan
Dari hasil penelitian yang dilakukan, dapat diuraikan sistem yang berjalan sebagai

berikut:

1. Konsumen datang ke PT. Surya Serba Mulya untuk memesan tabung gas.

2. Konsumen memberikan rancangan pemesanan tabung gas.

3. Bagian pelayanan membuatkan nota sesuai dengan rancangan pemesanan.

4. Kemudian bagian meminta uang uttuk pembayaran gas. Setealah itu nota

digandakan untuk kemudian di berikan kepada konsumen dan bagian gudang
dan untuk di arsipkan.

5. Bagian pelayanan mencatata pemesanan pada buku pemesanan.

6. Setelah itu bagian gudaang mencatat pemesanan gas kedalam buku milik
gudang vaitu gas keluar.

7. Setelah dicatat maka bagian gudang menyiapkan gas sesuai dengan pemesanan.

8. Setelah disiapkan maka langsung diarahkan kebagian pendistribusian untuk
didistribusikan.

9. Bagian pendistribusian meminta nota pengiriman barang dan alamat yang
dituju.
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10. Setelah itu, gas didistribusikan kealamat pemesan.

11. Kemudian setelah didistribusikan bagiasn distribusi meminta ttd sebagai serah
terima gas yang sudah di disteribusikan.

12. Nota yang di ttd tersebut di berikan kepada bagian pelayanan, sebagai bukti
bahwa gas sudah didistribusikan, dan selanjutnya dicatat pada buku pemesanan
bahwa gas sudah didistribusikan.

;-Bagan Alir Dokumen Paemeaesanan hingga Pendistribusian Gas

Kansurmen Pelayanan Gudang Dristribusi

meamiai dengan
alamat pada
nota

| Fensla I
Plepa paan
Usng Tunsi

3.4 Kelemahan Sistem
Setelah dilakukan analisis terhadap sistem yang berjalan PT. Surya Serba Mulia,
maka ditemukan beberapa kelemahan atau permasalahan yang terjadi pada sistem
tersebut. Kelemahan pada sistem pendistribusian yang berjalan antara lain:

a. Sistem pengolahan data pendistribusian barang dan pemesananya masih dalam
bentuk manual, hanya mengandalkan pencatatan kedalam buku besar.

b. Bagian gudang masih merasa kesulitan dalam memahami nota sehingga lamanya
menyiapkan gas yang banyak mengakibatkan keterlambatan penmgiriman.

c. Bagian pendistribusianpun merasa terlambat menerima nota pendistribusian
sehingga sering terjadi penumpukan pendistribusian gas.

3.5 Sistem yang Diusulkan
Rancangan sistem yang akan diusulkan diterangkan dalam bentuk diagram konteks
dan diagram alir data pada gambar sebagai berikut:
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4.1 PERANCANGAN KELUARAN

Perancangan aplikasi sistem informasi pendistribusian gas pada PT. Surya Serba
Mulia, yang terencana dan terprogram diharapkan dapat berjalan dengan baik.
Pembahasan ini akan menjelaskan mengenai hasil perancangan sistem komputerisasi
seperti perangkat keras (Hardware), perangkat lunak (Software) serta cara kerja
program. Berikut ini rancangan keluaran dari aplikasi sistem informasi
pendistribusian gas pada PT. Surya Serba Mulia. Rancangan output atau keluaran
tersebut pada sebagai berikut:
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PT. SURYA SERBA MULIA

Loga
. Agen BBM, Pelumas &Elpij

#mome “
#ings e DAFTARBARANG

# Dot Tramsa by

®Lzporan Mo Mama Hags Ball Hara Jual Sk
#lozout

4.2 PERANCANGAN MASUKAN
Berikut ini rancanga Masukan atau input dari aplikasi sistem informasi
pendistribusian gas pada PT. Surya Serba Mulia. Rancangan input dapat dilihat pada
gambar sebagai berikut:

BT, SLRYASERBA MULIA @ BT, SURYA SERBA MULIA
Agen BBM, Pelumas &Epij AganBEM, Pelumas &Elpij

v [TAMBAH DATA SER LOGN . Lo
dlnput Data
et |l ] U lagn
Vit fod et [
Ly : e :
=] =
I

4.3 RANCANGAN DATABASE
4.4 HASIL
Hasil tampilan dari aplikasi yang dibuat sebagai berikut :

Jo  staang Boo comosbumg B0 belitarang ao  Gstrbuse 30 pasien
+ 4 Sy - vareha) No_faktur varchar@) g No i vahar2) [0 14 davbur  vavcha) ¥ No_om : varchar(t)
Nama Baweg - vaaetl) 14 _Baang : varchar ™) 14 dstrbeter - varchard)® 5 Nama_dstobuter - varchar2) Nama_pas  vwehardl)
Hasga_bei : varchar¥) Hoga_bel vachar®) | 7 y_iamsaksi - o Aamat_gsvbery | varcha(3d Urmer_pas | varchar
Hag) sl | varehar¥) phoet vwoet)  [Yowmed aniany 7 o Ken ssvbune: et J Jerial_pas - enem(Lik-a6. Ferempeat)]
E4 baany | vahaSl) oed vamatd | = 2 Kade pos - o o Jabatan pas : ecum(Varajer Distrbeter, ADV Varketeg)
el | e YOy | o vy g ) Penddian pas - enun(SD SUP SUJ 02,0 $1.52 Laseya)
Sea beneg o vahadd)) MRS - Ve gabesi: ) | | oy 14 Aamat gas - varshadl)
d_?srm T S vl Emal - vashetl) b Agus oas - eurn(Katoli Iy Pronesnae Windy' Sy Laseya)
4 Baaeg ka1 1 pet - varchasts
o Jmb_Savdesi: o) Jo_nang - vartat Jo - okasi
wsaed  vprhae)) 5 Ty pevbean Gate o 14 Lokasi | me(%)
2 Wakcy pambecae - tre Naa ok varchar(50)
el ey » Koas ; e o Dokt
Baya - varchardl)
ao - user_login
L H

4 o cset agees
sassunrd | vrchae200)
23 - warchar 20,

b lovel | eoom(Farmasl Ruaog Fegeat Admin))

4.4.1 Halaman Login
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Sebelum user menggunakan aplikasi, user terlebih dahulu memasukan user

dan password pada halaman login dengan benar dan sesuai level yang
terdaftar.

PT. SURYA SERBA MULIA
Agen BBM, Pelumas & Elpiji

LOGIN
User Login
Password

2 Level -

Logn

PEATAMNA

4.4.2 Halaman Tambah Data User
Pada halaman ini admin dapat menambahkan user untuk sistem sebagai level
admin aplikasi, karna pengoprasian aplikasi bisa lebih dari satu orang.

h— PT. SURYA SERBA MULIA
Agen BEM, Pelumas & Elpiji

PO TAM

i L psgiog

*
- .
* Unar 1D : gdmn ﬁﬁ
5 Pasuwerd S
5 Level -

STHPAN

5.1 KESIMPULAN DAN SARAN

a. Kesimpulan

Berdasarkan hal-hal yang telah diuraikan pada bab-bab sebelumnya, dapat
disimpulkanyaitu :

1. Pada sistem yang sedang berjalan belum digunakan aplikasi pendukung serta
manajemen Basis Data dalam pengolahan Pengolahan data pendistribusian
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masih menggunakan buku besar dan tidak didukung dengan sistem yang lebih
baik. Seperti halnya penyimpanan database yang secara terkomputerisasi.

2. Sistem yang telah dibuat memberikan kemudahan dalam pembuatan laporan
dan pendistribusian barang yang telah dilakukan oleh pegawai.

b. Saran

Saran yang dapat penulis sampaikan dan berikan pada Bagian Divisi IT adalah
sebagai berikut:

1. Diharapkan sistem informasi pendistribusian produk ini dapat membantu
perusahaan dalam mengolah data distribusi produk agar lebih mudah.

2. Diharapkan sistem informasi pendistribusian produk ini akan dikembangkan
dikemudian hari agar lebih memiliki kemampuan yang lebih maksimal dan dapat
dipergunakan disemua bagian.

Demikian simpulan dan saran ini penulis sampaikan, mudah-mudahan dapat menjadi
bahan masukkan dan pertimbangan pada PT. Surya Serba Mulia.
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