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Abstract 

The Quality Indicator Information System (SIIMUT) is a data communication technology 

system that processes and integrates all hospital quality indicators (INM) as a network of 

procedures, coordination, reporting and administration in order to obtain accurate and 

precise data, as well as within the framework of an information system. The purpose of this 

research is to find out the Factors Affecting Delays in Data Entry Quality Indicator 

Information System (SIIMUT) at Jenderal Ahmad Yani Hospital in 2023. Hospital INM 

reporting in February 2023 at Jenderal Ahmad Yani Metro Hospital obtained quality Indicator 

System Entry data in February out of 32 rooms there were 24 (75.00%) rooms that reported on 

time and 8 (25.00%) rooms reported late. This is due to the workload of nurses in the room 

and not enough computers in every room. This type of research is quantitative. The research 

design used was an analytical survey method with a cross sectional approach. The population 

in this study was 70 hospital employees with a research sample of 70 employees. The statistical 

test in this research is chi-square with univariate and bivariate analysis. Based on the results 

of the statistical chi-square test of Human Resources (P-Value 0.05>0.016) facilities and 

infrastructure (P-Value 0.05>0.00) financing (P-Value 0.05>0.007) it can be concluded that 

there is a relationship between Human Resources With Delays in Data Entry at Jenderal 

Ahmad Yani Metro Hospital. There is a relationship between facilities and infrastructure with 

delays in data entry at Jenderal Ahmad Yani Metro Hospital. There is a financing relationship 

with Delays in Data Entry at Jenderal Ahmad Yani Metro Hospital. Suggestion: Evaluate the 

results of employee performance related to delays in the electronic-based data input process. 
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Abstrak 

Sistem Informasi Indikator Mutu (SIIMUT) merupakan sistem teknologi komunikasi data yang 

mengolah dan mengintegrasikan seluruh indikator nasional mutu (INM) rumah sakit sebagai 

suatu jaringan prosedur, mengkoordinasikan, pelaporan dan administrasi guna memperoleh 

data yang akurat dan tepat, serta dalam kerangka suatu sistem informasi. Tujuan penelitian ini 

yaitu mengetahui Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keterlambatan Entri Data Sistem 

Informasi Indikator Mutu (SIIMUT) Di RSUD Jenderal Ahmad Yani Tahun 2023. Pelaporan 

INM rumah sakit pada bulan Februari 2023 di RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro didapatkan 

data dari 32 ruangan terdapat 24 (75,00%) ruangan yang melaporkan tepat waktu dan 8 

(25,00%) ruangan terlambat melaporkan. Hal ini dikarenakan beban kerja perawat di ruangan 

dan tidak tercukupinya komputer disetiap ruangan. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. 

Rancangan penelitian yang digunakan adalah metode survei analitik dengan pendekatan cross 

sectional. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 70 pegawai rumah sakit dengan sampel 

penelitian 70 pegawai. Uji statistic dalam penelitian ini adalah chi-square dengan analisis 

univariat dan bivariate. Berdasarkan hasil uji statistic chi-square Sumber Daya Manusia (P-

Value 0,05>0.016) sarana dan prasarana (P-Value 0,05>0.00 ) pembiayaan (P-Value 

0,05>0.007) maka dapat disimpulkan ada hubungan Sumber Daya Manusia Dengan 

Keterlambatan Entry Data Di RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro. Ada hubungan sarana dan 

prasarana Dengan Keterlambatan Entry Data Di RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro. Ada 

hubungan pembiayaan dengan Keterlambatan Entry Data Di RSUD Jenderal Ahmad Yani 

Metro. Saran : Mengevaluasi hasil kinerja pegawai terkait keterlambatan proses penginputan 

data berbasis elektronik) 

 

Kata Kunci : Indikator Mutu Rumah Sakit, Aplikasi, Pelaporan, Entri Data 
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1. PENDAHULUAN 

Rumah sakit merupakan bagian penting dari sistem kesehatan. Rumah sakit 

menyediakan pelayanan kuratif komplek, pelayanan gawat darurat, pusat alih pengetahuan 

dan teknologi serta berfungsi sebagai pusat rujukan. Rumah sakit mesti senantiasa 

meningkatkan mutu pelayanan sesuai dengan harapan pelanggan untuk meningkatkan 

kepuasan pemakai jasa. (Adiatma, dkk, 2018).  

Pelaporan rumah sakit merupakan suatu alat organisasi yang bertujuan untuk dapat 

menghasilkan laporan secara cepat, tepat dan akurat. Jenis laporan dapat dibedakan menjadi 

dua yaitu laporan internal dan laporan eksternal. Laporan internal yaitu laporan yang dibuat 

sebagai masukan untuk menyusun konsep Rancangan Dasar Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit dan hanya bagian internal rumah sakit yang mengetahui, sedangkan laporan 

eksternal yaitu pelaporan yang wajib dibuat oleh rumah sakit sesuai dengan peraturan yang 

berlaku, yang dilaporkan kepada Dinkes Kabupaten/kota Pelaksanaan. pelaporan rumah sakit 

yang terlambat berpengaruh terhadap pelaporan ekstenal rumah sakit, juga terhadap 

pembuatan suatu keputusan serta membuat kebijakan. Hasil penelitian Dewi Oktaviana Sari 

di Rumah Sakit Islam Kendal (2019), membuktikan bahwa keterlambatan pelaporan 

mengakibatkan dampak untuk internal rumah sakit dan eksternal rumah sakit (Arikunto, 

2019). 

Tingginya beban kerja petugas menghambat dalam pembuatan laporan internal rumah 

sakit, beban kerja merupakan keadaan dimana pekerja dihadapkan pada tugas yang harus 

diselesaiakan dalam batas waktu tertentu. Petugas pelaporan mempunyai tugas lain selain 

pelaporan, double job membuat petugas pelaporan kurang terfokus pada satu pekerjaan. 

Selain mengerjakan pelaporan mereka juga mempunyai tugas lain. Hal tersebut menghambat 

dalam pembuatan laporan internal rumah sakit (Abdullah, 2013). 

Petugas pelaporan di ruangan juga mengeluh sibuk, karena banyaknya pasien. Tugas 

utamanya yaitu melaksanakan pencatatan data lengkap suatu indikator yang digunakan untuk 

menunjang tujuan dalam pelaksanaan sistem pelayanan kesehatan yang ada dirumah sakit, 

selain manusia yang ahli dalam bidangnya juga harus dapat menggunakan bahan/materi-

materi sebagai salah satu sarana. Sebab materi dan manusia tidak dapat dipisahkan, tanpa ada 

materi tidak akan tercapai tujuan yang dikehendaki (Sari, 2019). 

Sulitnya petugas pelaporan mendapatkan data-data yang dibutuhkan dikarenakan 

keterlambatan data primer dari tiap unit terkait, hal tersebut mengakibatkan pelaporan 

menjadi terhambat (Agussalim, 2017). 

Sistem Informasi Indikator Mutu (SIIMUT) merupakan sistem teknologi komunikasi 

data yang mengolah dan mengintegrasikan seluruh indikator nasional mutu (INM) rumah 

sakit sebagai suatu jaringan prosedur, mengkoordinasikan, pelaporan dan administrasi untuk 

memperoleh data yang akurat dan tepat, serta dalam kerangka suatu sistem informasi 

(Musrifah, 2017). 

Indikator mutu  rumah  sakit  mengacu  pada  struktur, proses dan outcome. Berbicara  

permasalahan  pelaporan  indicator nasional mutu rumah sakit,  ditemukan berdasarkan data 

sekunder yang diolah peneliti bahwa di  RSUD Jenderal Ahmad Yani terdapat sebanyak  

30%  unit  yang  belum  lengkap  mengisi pelaporan  indikator  mutu  unit  dari  Bulan 

Januari sampai Bulan Desember Tahun 2022. Sasaran yang harus di entri tidak sampai 80% 

dalam 1 bulan yang harusnya di entri 100% dan dilaporkan terlambat. Hasil rekapitulasi data 

pada Sistem Informasi Indikator Mutu (SIIMUT) yang didapat 3 bulan terakhir pada bulan 

Januari tidak mencapai 85% sampai tanggal 5 perbulannya. Ruangan yang wajib melaporkan 

data terdiri dari 35 ruangan yang sudah tertuliskan di SK penanggung jawab yang sudah 

ditandatangani oleh direktur RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro Data tersebut menunjukkan 

bahwa kurangnya kesadaran pada beberapa unit dalam melakukan pelaporan indikator mutu 

dengan  tepat  waktu (Laporan RSUD Ahmad Yani, 2023). 

Berdasarkan evaluasi Indikator Nasional Mutu (INM) rumah sakit periode triwulan I 

tahun 2023 oleh Kementerian Kesehatan Republik Indonesia diperoleh data dari 3087 jumlah 

rumah sakit berdasarkan provinsi di Indonesia yang harus melakukan pelaporan INM rumah 
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sakit terdapat 1253 rumah sakit atau 40,59% yang melaporkan pada bulan Januari, sebanyak 

1750 rumah sakit atau 56,69% pada bulan Februari dan 1772 rumah sakit atau 57,40% pada 

bulan Maret. Cakupan ini termasuk cukup rendah dan masih jauh dari target yaitu sebesar 

100% rumah sakit yang melakukan pelaporan INM rumah sakit (Kementerian Kesehatan, 

2023). 

Berdasarkan survey awal yang dilakukan pada bulan Mei 2023 di RSUD Jenderal 

Ahmad Yani Metro didapatkan data Entri Sistem Indikator mutu pada bulan febuari dari 32 

ruangan terdapat 24 (75,00%) ruangan yang melaporkan tepat waktu dan 8 (25,00%) 

ruangan terlambat melaporkan. Pada bulan Maret terdapat 23 (71,87%) ruangan yang 

melaporkan tepat waktu dan 9 (28,12%) ruangan yang terlambat melaporkan dan pada bulan 

April terdapat 22 (68,75%) ruangan yang melaporkan tepat waktu dan 10 (31,25%) ruangan 

yang terlambat melaporkan. Hal ini dikarenakan beban kerja perawat di ruangan dan tidak 

tercukupinya komputer disetiap ruangan (RSUD Jenderal Ahmad Yani, 2023). 

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keterlambatan Entri Data Sistem Informasi 

Indikator Mutu (SIIMUT) Di RSUD Jenderal Ahmad Yani Tahun 2023. 

 

2. METODE PENELITIAN  

Jenis penelitialn ini a lda llalh kua lntitaltif. Ra lncalnga ln penelitia ln ya lng diguna lka ln metode 

survei alna llitik denga ln pendeka lta ln cross sectiona ll. Populalsi da llalm penelitia ln ini berjumla lh 

70 pega lwa li ya lng berta lnggung jalwa lb menginput da lta l pa lda l a lplika lsi SI-IMUT ya lng tercalntum 

da llalm Sura lt Keputusa ln Direktur tentalng Pena lnggung Ja lwa lb da ln Pengumpul Da lta l Unit Kerjal 

RSUD Jenderall ALhma ld Ya lni Metro ruma lh sa lkit denga ln sa lmpel penelitialn 70 pega lwa li ya lng 

berta lnggung jalwa lb menginput dalta l pa lda l a lplika lsi SI-IMUT ya lng terca lntum da lla lm Sura lt 

Keputusa ln Direktur tentalng Pena lnggung Ja lwa lb da ln Pengumpul Da lta l Unit Kerja l RSUD 

Jenderall ALhma ld Ya lni Metro. Uji sta ltistik da llalm penelitia ln ini a lda llalh chi-squa lre denga ln 

a lnallisis univa lrialt da ln biva lria lte. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisis Univariat 

 

Distribusi Frekuensi Sumber Dalyal Malnusial Di RSUD Jenderall ALhmald Yalni Metro 
 

 

 

 

 

 

 

 

Berdalsa lrka ln talbel 4.1 diketa lhui Distribusi Frekuensi Sumber Da lya l Ma lnusial Di RSUD 

Jenderall ALhma ld Yalni Metro dida lpalt 33 oralng (47.1%) ya lng menya lta lka ln sumber da lyal 

ma lnusia l cukup daln 37 oralng (52.9%) menga ltalka ln sumber da lya l ma lnusial tida lk cukup 

 

Distribusi Frekuensi Salralnal Daln Pralsalralna l Di RSUD Jenderall ALhmald Yalni 

Metro 
 

 

 

 

 

 

Sumber dalyal 

malnusial 

Frekuen

si 

Persental

se (%) 

cukup 33 47.1 

tidalk_cukup 37 52.9  

Totall 70 100.0 

Salralnal daln 

pralsalralnal 

Frekuen

si 

Persental

se (b%) 

lengkalp 34 48.6 

tidalk_lengkal

p 

36 51.4 

Totall 70 100.0 
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Berdalsa lrka ln ta lbel 4.2 diketa lhui Distribusi Frekuensi Sa lralna l Da ln Pra lsalralna l Di RSUD 

Jenderall ALhma ld Yalni Metro didalpa lt 34 oralng (48.6%) ya lng menga lta lka ln salra lna l daln 

pralsalralna l lengka lp da ln 36 oralng  (51.4%) menga ltalka ln salra lna l daln pralsa lralna l tidalk lengka lp. 

 

Distribusi Frekuensi Pembialyalaln Di RSUD Jendera ll ALhmald Yalni Metro 
 

Pembialyal

aln 

Frekuen

si 

Persental

se (%) 

aldal 28 40.0 

tidalk_ald

al 

42 60.0 

Totall 70 100.0 

 

Berdalsa lrka ln talbel 4.3 diketalhui Distribusi Frekuensi Pembia lya la ln Di RSUD Jenderall 

ALhmald Ya lni Metro didalpa lt 28 oralng (40%) yalng menga lta lka ln terda lpalt pembia lya la ln untuk 

mela lkuka ln entri dalta l RSUD jenderall ALhma ld Ya lni da ln 42 oralng (60.0%) menga ltalka ln tidalk 

a ldal pembia lya la ln untuk mela lkuka ln entri dalta l 

 

Analisis Bivariat 

 

Hubungaln Sumber Dalyal Malnusial Dengaln Keterlalmbaltaln Entry Daltal Di RSUD 

Jenderall ALhmald Yalni Metro 
 

Sumber 

Dalyal 

Malnusial 

Keterlalmbaltaln Entry Daltal n totall p-vallue OR 

terlalm

balt 
% 

Tidalk 

terlalmbalt 
%     

Cukup  11 33.3% 13 35.1% 24  

100% 

 

0.016 

 

7.058 Tidalk 

cukup 

24 64.9% 22 66.5% 46 

Totall  35 50.0% 35 50% 70 

 

Berdalsa lrka ln talbel 4.4 diketa lhui dalri 24 pegalwa li terdalpa lt 11 pega lwa li (33.3%) 

menga lta lka ln sumber da lya l ma lnusia l sudalh cukup nalmun ma lsih terla lmba lt untuk mela lkuka ln 

entri da ltal setialp bulalnnya l da ln 13 pegalwa li (35.1%) menga lta lka ln tidalk terla lmba lt mela lkuka ln 

pelalporaln setialp bulaln sedalngka ln da lri 46 responden ya lng menga lta lka ln sumber da lya l ma lnusial 

tida lk cukup da ln terlalmba lt dalla lm pela lporaln terdalpa lt 24 (64.9%) pega lwa li da ln ya lng 

menga lta lka ln sumber da lya l tidalk cukup da ln tida lk terlalmba lt berjumla lh 22 (66.5%) pega lwa li. 

Berdalsa lrka ln ha lsil uji sta ltistic chi-squalre (P-Va llue 0,05>0.016 ) dalpa lt disimpulka ln ba lhwa l 

a ldal hubunga ln a lnta lral Sumber Da lya l Ma lnusia l Denga ln Keterlalmba lta ln Entry Da ltal Di RSUD 

Jenderall ALhma ld Ya lni Metro dengaln nilali OR 7.058 berpelualng menjaldi falktor 

keterla lmba lta ln dallalm pela lporaln SI-IMUT di RSUD Jenderall ALhma ld Ya lni Metro. 

 

Hubungaln Salralnal Da ln Pralsalralnal Dengaln Keterlalmbaltaln Entry Di RSUD Jenderall 

ALhmald Yalni Metro 
 

Salralnal daln 

pralsalralnal 

Keterlalmbaltaln Entry Dalta l n totall p-

vallue  

OR 

terlalmba lt % Tidalk terlalmbalt %     

Lengkalp  10 27.2% 26 72.8% 36  

100% 

 

0.000 

 

15.201 
Tidalk 

lengkalp  

25 73.5% 9 26.5% 34 
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Totall  35 50% 35 50% 70 

 

 

Berdalsa lrka ln talbel 4.5 diketa lhui dalri 36 pegalwa li terdalpa lt 10 pega lwa li (27.2%) 

menga lta lka ln salra lna l pralsa lra lnal sudalh lengka lp na lmun ma lsih terlalmba lt untuk mela lkuka ln 

pelalporaln dalta l setialp bula lnnya l da ln 26 pegalwa li (72.8%) menga lta lka ln tidalk terlalmba lt 

melalkuka ln pela lporaln setialp bulaln sedalngka ln da lri 34 responden ya lng menga lta lka ln sumber 

da lyal ma lnusial tidalk cukup da ln terlalmba lt da llalm pela lporaln terda lpalt 25 (73.5%) pega lwa li daln 

ya lng menga lta lka ln salra lnal pralsa lralna l tidalk lengka lp da ln sering terlalmba lt dalla lm pelalporaln 

sedalngka ln 9 (26.5%) pega lwa li menga lta lka ln sa lra lna l pralsa lralna l tida lk lengka lp na lmun tida lk 

terlalmba lt da llalm pelalporaln Berdalsalrka ln ha lsil uji staltistic chi-squalre (P-Va llue 0,05>0.00) 

da lpalt disimpulka ln balhwa l a lda l hubungaln alnta lral salralna l da ln pralsa lralna l Denga ln Keterla lmba ltaln 

Entry Da ltal Di RSUD Jenderall ALhma ld Ya lni Metro denga ln nilali OR 15.201 berpelualng 

menjaldi falctor keterlalmba lta ln da llalm pela lporaln SI-IMUT di RSUD Jenderall ALhma ld Ya lni 

Metro. 

 

Hubungaln Pembialyala ln Dengaln Keterlalmbaltaln Entry Di RSUD Jendera ll ALhmald Ya lni 

Metro 
 

 

Pembialyalaln  

Keterlalmbaltaln Entry Daltal n totall p-vallue  OR 

terlalmbal

t 

% Tidalk 

terlalmbalt 

%   

 

100% 

 

 

0.007 

 

 

8.790 ALdal  8 28.6% 20 71.4% 28 

Tidalk a lda l 27 64.3% 15 35.7% 42 

Totall  35 50% 35% 50% 70 

 

Berdalsa lrka ln talbel 4.6 diketa lhui dalri 28 pega lwa li terda lpalt 8 pega lwa li (28.6%) 

menga lta lka ln terda lpalt pembialya la ln da lla lm pela lpora ln SI-IMUT nalmun ma lsih terlalmba lt untuk 

mela lkuka ln entri da ltal setialp bulalnnya l da ln 20 pega lwa li (71.4%) menga lta lka ln a lda l pembia lya la ln 

talpi tidalk terlalmba lt untuk mela lkuka ln pelalporaln setialp bulaln. Da lri 42 pega lwa li ya lng 

menga lta lka ln tida lk a lda l pembialya la ln terda lpalt 27 pega lwa li (64.3%) yalng menga lta lka ln tidalk a lda l 

pembialya la ln ta lpi terla lmba lt sedalngka ln 15 pega lwa li (35.7%) ya lng menga lta lka ln tidalk a lda l 

pembialya la ln na lmun tidalk terlalmba lt da lla lm pela lporaln. Berdalsa lrka ln ha lsil uji sta ltistic chi-

squalre (P-Vallue 0,05>0.007) dalpalt disimpulka ln balhwa l a ldal hubunga ln alntalra l pembia lya la ln 

Dengaln Keterla lmba lta ln Entry Da lta l Di RSUD Jenderall ALhma ld Ya lni Metro denga ln nilali OR 

8.790 berpelualng menjaldi fa lctor keterlalmba lta ln da llalm pelalporaln SI-IMUT di RSUD Jenderall 

ALhmald Ya lni Metro 

 

Hubungaln Sumber Dalyal Malnusial dengaln Keterlalmbaltaln Entri Daltal SIIMUT di 

RSUD Jenderall ALhma ld Yalni Metro 

 

Ha lsil uji chi squalre didalpa lt 0,016, a lrtinya l lebih kecil dibalndingka ln dengaln nilali allphal 

(0,016 < 0,05). Denga ln demikia ln da lpa lt disimpulka ln secalra l staltistic denga ln deraljalt 

kepercalya la ln 95% balhwa l a ldal hubunga ln a lntalra l Sumber Da lya l Ma lnusia l Denga ln 

Keterlalmba lta ln Entri Daltal Di RSUD Jenderall ALhma ld Ya lni Metro denga ln nilali OR 7.058 

berpelualng menjaldi falktor keterlalmba lta ln dallalm pela lporaln SI-IMUT di RSUD Jenderall 

ALhmald Ya lni Metro. 

Penelitialn ini didukung oleh Emildal Yulialna l (2021) ya lng menunjukka ln ba lhwa l 

kekura lnga ln SDM menyeba lbka ln keterla lmba lta ln entri da ltal di Sistem Informa lsi Indika ltor Mutu 

(SI-IMUT) di RSUD Jendera ll ALhma ld Ya lni Metro. Menurut Wina lrko (2016) pengha lmba lt 

pelalporaln da lri segi (Maln) ya litu keterbaltalsa ln jumla lh tenalga l kerjal ya lng diseba lbka ln oleh 

ma lsih memprioritalska ln pa lda l pelalya lna ln ya lng berdalmpa lk seca lral lalngsung. Sumber da lya l  

ma lnusia l  aldalla lh oralng-ora lng ya lng bera ldal diruma lh salkit daln memiliki kompetensi daln 
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ka lralkteristik dallalm bekerja l mempunya li tuga ls ma lsing-ma lsing da lla lm mela lkuka ln pekerja laln 

dilihalt dalri talnggung ja lwa lb ya lng dimiliki, pengetalhualn da ln  motiva lsi  bekerja l  sesuali denga ln 

a lturaln ya lng berlalku (Ha lsibua ln, H. M. 2019). 

Penelitialn ya lng dilalkuka ln oleh Mutma linnalh (2018) menya lta lka ln ba lhwal pembua ltaln 

lalporaln internall ruma lh salkit ya lng pengisialnnya l kuralng lengka lp disebalbka ln kura lngnya l 

kedisiplinaln da ln ketelitialn petugals. Ra ltal-ra ltal pa lsien ma lsuk da ln palsien pulalng setia lp halrinyal 

ya litu 15 ora lng, ka lrena l setia lp halri selallu balnya lk pa lsien menyeba lbka ln pembua lta ln pelalporaln 

menjaldi tertundal. Lalporaln halrialn dikerja lka ln setela lh selesali pelalya lna ln, sehingga l petuga ls 

penginput dalta l INM rua lnga ln mela lkuka ln entri daltal pa ldal sialng ha lri, sedalngka ln jalm kerjal 

petugals ruma lh salkit salmpa li jalm 2 jaldi sala lt petugals pela lpora ln rualnga ln suda lh tidalk a lda l. 

La lporaln halrialnpun dikirim palda l esok halrinyal. Ha ll tersebut menga lkiba ltka ln lalporaln sensus 

ha lrialn ya lng seha lrusnya l dikirim setialp ha lri da ln lalporaln bulalna ln ya lng dilalporka ln pa lling 

lalmbalt talngga ll 5 setia lp bula ln tidalk berjalla ln sebalga lima lna l mestinya l (Halsibualn, H. M. 2019). 

Ba lnya lk fa lktor ya lng memenga lruhi kinerjal ka lrya lwa ln, menurut Kalsmir (2019) ya litu 

motiva lsi kerjal, disiplin kerjal, kema lmpua ln juga l kea lhlia ln, pengetalhua ln, ralncalnga ln kerja l, 

kepribaldialn, kepemimpina ln, ga lya l kepemimpina ln, budalya l orga lnisa lsi, kepua lsaln kerjal, 

lingkunga ln kerjal, loya llitals, komitmen. Menurut Moekija lt dallalm Ma lstini (2013) bebaln kerja l 

a ldalla lh volume da lri ha lsil kerja l ya lng diha lsilka ln oleh sejumla lh pega lwa li dalla lm sua ltu balgia ln 

tertentu. Jumla lh pekerjala ln ya lng ha lrus diselesalika ln oleh sekelompok a ltalu seseoralng da lla lm 

wa lktu tertentu a ltalu beba ln kerjal da lpalt dilihalt palda l sudut palnda lng objektif da ln subjektif. 

Secalra l objektif aldalla lh keseluruhaln wa lktu ya lng dipalka li altalu jumla lh alktivitals ya lng dilalkuka ln, 

sedalngka ln secalral subjektif alda llalh ukura ln ya lng dipa lka li seseora lng terhalda lp pernyalta laln 

tentalng pera lsa la ln kelebiha ln beba ln kerjal, ukura ln da lri teka lna ln pekerjala ln da ln kepua lsaln kerjal 

Petuga ls pelalporaln di rualnga ln juga l mengeluh sibuk ka lrenal ba lnya lknya l pa lsien. Tuga lsnya l ya litu 

mela lksa lna lka ln penca ltaltaln pelalksa lna la ln indicaltor nalsionall mutu ruma lh sa lkit, membua lt da ln 

mela lksa lna lka ln pengirima ln lalporaln halrialn, memba lntu membua lt beralga lm da ltal kepega lwa lia ln 

da ln membua lt perincialn (Halfid, H. 2021). 

Menurut peneliti tingginya l bebaln kerja l petuga ls mengha lmba lt dallalm pembua ltaln 

lalporaln indicaltor nalsionall mutu (INM) ruma lh sa lkit, bebaln kerjal merupa lka ln kea lda la ln dima lna l 

pekerjal diha ldalpka ln pa lda l tuga ls ya lng ha lrus diselesalika ln dallalm ba ltals wa lktu tertentu. Petugals 

pelalporaln mempunya li tuga ls lalin selalin pela lporaln, double job membua lt petugals pelalporaln 

tida lk terfokus paldal sa ltu pekerjala ln. Sela lin mengerjalka ln pelalporaln mereka l jugal mempunya li 

tuga ls lalin, sallalh sa ltunya l ya litu pelalporaln bulalna ln SI-IMUT. Hall tersebut mengha lmba lt da lla lm 

pelalporaln indicaltor nalsionall mutu (INM) ruma lh sa lkit (Ha lfid, H. 2021). 

Malsing-ma lsing ba lgia ln memiliki a lka lr perma lsallalha ln ya litu palda l balgia ln  ma lnusial  a lka lr  

perma lsa llalha lnnya l  berupal ba lnya lk  pekerjala ln  pa lda l  setialp  unit daln lupal mengisi pelalporaln, 

berdalsalrka ln penelitialn Dwiya lna l (2021) bebaln   kerja l berpengalruh positif juga l signifika ln 

terhalda lp kinerjal di ruma lh  salkit sehingga l  sema lkin  meningka lt upa lya l  mengalta lsi  bebaln  

kerjal ma lka l sema lkin meningka ltka ln pulal kinerjal kinerjal palda l balgia ln  motiva lsi terdiri dalri 

kura lng tertalrik denga ln rewalrd da ln kura lng  kesa lda lra ln untuk ketepalta ln pelalporaln, ruma lh 

salkit perlu memberika ln pengha lrga la ln tidalk ha lnya l pa lda l sa lalt ka lrya lwa ln menda lpa ltka ln talrget 

na lmun ruma lh sa lkit juga l memberika ln penghalrga la ln la lin ba lgi ka lrya lwa ln ya lng ra ljin da ln disiplin 

(Leo, Mualrif. 2020). 

Sumber da lya l ma lnusia l ya lng dikelolal denga ln ba lik oleh sualtu orga lnisalsi a lka ln 

mengha lsilka ln pendalpa ltaln untuk perusalha la ln secalral ma lksima ll. Sumber Da lya l Ma lnusial (SDM) 

merupa lka ln elemen utalma l orga lnisalsi dibalnding elemen lalin seperti modall, teknologi, daln 

ua lng, sebalb ma lnusial itu sendiri ya lng mengenda llika ln ya lng la lin. Oleh ka lrenal itu, pengelolala ln 

sumber dalya l ma lnusial da llalm orga lnisa lsi menjaldi sualtu hall ya lng begitu penting (Ha lrialndjal, 

2018).  

Ha lsil penelitialn Dewi Okta lvia lna l Sa lri di Ruma lh Salkit Isla lm Kenda ll (2019), 

membuktika ln ba lhwal keterla lmba lta ln pelalporaln menga lkiba ltka ln dalmpa lk ba lgi internall ruma lh 

salkit da ln eksternall ruma lh salkit. Sumber dalta l pelalpora ln di ruma lh salkit beralsa ll da lri sensus 

ha lrialn ra lwa lt jallaln, sensus ha lrialn ra lwa lt inalp da ln berka ls rekalm medis. Sensus halrialn ralwa lt 
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inalp menjaldi da lsalr da llalm pelalksa lna la ln pembua ltaln pelalporaln ruma lh sa lkit ya lng kegia lta lnnya l 

dihitung dalri jalm 00.00 salmpa li denga ln 24.00 setialp ha lrinyal (Ha lria lndja l, 2018). 

Menurut peneliti penyeba lb keterla lmba lta ln pelalporaln internall sallalh sa ltunya l ya litu 

terlalmba ltnya l pela lporaln dalri tialp unit. Beberalpa l Informa ln menya lta lka ln ba lhwa l kendalla l dalla lm 

pembualta ln lalporaln ya litu terlalmba ltnya l la lpora ln da lri tialp unit. Lalporaln ha lrialn ya lng 

sehalrusnya l dikirim setialp ha lri tetalpi tidalk dila lksa lna lka ln seba lga lima lna l mestinya l, ma lsih a ldal 

beberalpa l unit terkalit ya lng melalporka lnnya l setelalh talngga ll 5 setialp bulaln. Kenda llal lalinnya l 

ya lng mengha lmba lt da llalm pembua lta ln lalporaln ya litu bebaln kerjal petuga ls pelalporaln seperti 

ya lng disa lmpa lika ln beberalpa l informa ln balhwa l petuga ls pelalporaln mempunya li tuga ls lalin. 

La lporaln bulalna ln ya lng sehalrusnya l dilalporka ln per talngga ll 5 terkalda lng dilalporka ln talngga ll 15 

a ltalu 20 ke komite mutu. Ka lrenal da ltal primer ya lng dila lporkaln tidalk tepa lt wa lktu, ma lka l 

pengolalha lnnya l pun menjaldi terha lmba lt. Setialp bulaln selallu terjaldi keterla lmba lta ln, meskipun 

sudalh dila lkuka ln tegura ln kepa ldal unit terka lit (Ha lrialndjal, 2018). 

 

Hubungaln ALntalral Sa lralnal Daln Pralsalralnal Denga ln Keterlalmbaltaln Entry Da ltal Di 

RSUD Jenderall ALhma ld Yalni Metro  
Ha lsil uji chi squa lre dida lpalt 0,00, alrtinya l lebih kecil dibalndingka ln dengaln nila li allphal 

(0,00 < 0,05). Denga ln demikia ln da lpalt disimpulka ln secalra l staltistic denga ln deraljalt 

kepercalya la ln 95% ba lhwal a lda l hubunga ln a lntalral Sa lralna l da ln Pralsa lralna l Denga ln Keterla lmba lta ln 

Entri Dalta l Di RSUD Jenderall ALhma ld Ya lni Metro denga ln nila li OR 15.201 berpelualng 

menjaldi falktor keterlalmba ltaln da llalm pela lporaln SI-IMUT di RSUD Jendera ll ALhma ld Ya lni 

Metro. 

Sa lralna l merupalka ln peralla ltaln alta lu perlengka lpa ln kerjal sertal falsilita ls lalin ya lng berguna l 

untuk memba lntu sega llal pelalksa lna la ln pekerjalaln ya lng berhubunga ln denga ln orgalnisalsi kerjal. 

Penyediala ln sa lralna l  da ln  pralsa lralna l  pa lda l  sualtu  orga lnisalsi  dalpa lt mempercepalt proses 

pelalksa lna la ln pekerjala ln sehingga l a lka ln menghema lt wa lktu, meningka ltka ln produktivitals balik 

da lri salra lnal a lta lu pengguna l sa lralna l, peningka lta ln kua llitals ha lsil kerjal,  memuda lhka ln da ln 

menyederhalna lka ln gera lk pengguna l, menciptalka ln kenya lma lna ln da ln kepua lsaln ba lgi pengguna l 

salralna l tersebut Salralna l serta l pralsalralna l memiliki sebualh siklus mulali dalri proses penga lda la ln, 

penerima la ln, pendistribusialn, daln pemusna lha ln (Halrialndjal, 2018). 

Pa ldal ba lgia ln perallaltaln terdiri dalri komputer ya lng diguna lka ln kura lng mema lda li da ln 

sinya ll wi-fi terga lnggu, fa lsilitals salnga lt perlu diperha ltikaln ka lrena l dengaln falsilitals ya lng 

mema lda li da lpalt menimbulka ln sema lnga lt kerjal pegalwa li ma lka l tujualn orga lnisalsi alka ln muda lh 

tercalpa li sertal pekerjala ln alka ln diselesalika ln denga ln sungguh-sungguh da ln palda l balgia ln metode 

terdiri dalri tidalk mengerti a llur pela lpora ln. talnpal a lda lnya l ma lna ljemen pengetalhualn ya lng ba lik 

di dallalm perusa lhala ln ma lupun ka lrya lwa ln ha lsilnya l a lka ln berpenga lruh palda l kua llitals kinerjal. 

Perallalta ln ya lng diguna lka ln untuk mengerja lka ln sesualtu alga lr lebih cepalt daln efisien dallalm 

menunjalng pelalksa lna la ln kesehaltaln di ruma lh salkit. Perallalta ln ya lng sering error seperti 

komputer/jalringa ln internet selallu menjaldi penghalmba lt balgi petuga ls dallalm pelalksa lna la ln 

pelalporaln ruma lh salkit, ruma lh sa lkit memerluka ln teknisi khusus yalng da lpa lt memperba liki 

ma lsalla lh tersebut (Sunalwi, 2012). 

Sa lralna l a ltalu pra lsalra lnal da llalm sua ltu pekerjala ln ha lrus dipenuhi ka lrenal untuk 

memperla lncalr dallalm kenya lma lna ln petuga ls alga lr pekerjala ln tersebut tidalk terhalmba lt. Salralnal 

ya lng a lda l di ruma lh salkit a lntalral lalin komputer. Komputer tersebut merupalka ln alla lt ya lng 

diguna lka ln untuk mengerjalka ln sualtu pekerjala ln alga lr lebih efisien da ln sebalga li penunjalng 

pelalksa lna la ln kesehaltaln di ruma lh sa lkit. Istilalh sistem diguna lka ln untuk mendefinisika ln ba lnya lk 

ha ll, khususnyal a lktivita ls-a lktivitals ya lng berka litaln denga ln pemrosesa ln dalta l. Berikut alda llalh 

beberalpa l pengertialn sistem menurut beberalpal a lhli. Sistem a lda lla lh sekelompok unsur ya lng 

eralt berhubunga ln saltu denga ln ya lng la linnya l, ya lng berfungsi bersalma l-sa lma l untuk menca lpali 

sualtu halsil (Sunalwi, 2012). 

Ha lsil penelitialn Rini & Pujihalstuti (2018) keterlalmba lta ln pelalporaln disebalbka ln ka lrenal 

jalringa ln internet yalng sering terga lnggu, internet sering terga lnggu dia lkiba ltka ln ka lrenal jumla lh 

pemalka li berlebih a ltalupun menga lla lmi kesa llalha ln teknis. Hall ini sejallaln denga ln teori Salri 

(2018) ya lng menya lta lka ln balhwa l perallaltaln ya lng sering error seperti komputer/ja lringa ln 
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internet selallu menjaldi pengha lmba lt balgi petugals dalla lm pela lksa lna laln pelalporaln ruma lh sa lkit, 

ruma lh sa lkit memerluka ln teknisi khusus ya lng da lpa lt memperba liki ma lsa llalh tersebut (Sunalwi, 

2012). 

Berdalsa lrka ln penelitialn ya lng dilalkuka ln oleh Sukma lsalri palda l talhun 2016 di RSUD 

Ra ltu Za llechal Ma lrtalpural menunjukka ln a lda lnya l keterlalmba lta ln pelalporaln da ltal dika lrenalka ln 

terjaldi keterlalmba lta ln pa lda l pengumpula ln da ltal ya lng menyeba lbka ln pembua lta ln lalporaln 

internall ruma lh sa lkit terlalmbalt. Penelitialn la linnya l ya lng dila lkuka ln oleh ALndalni da ln Rochma lh 

pa ldal ta lhun 2013 di RS Usa ldal Sidoalrjo menemuka ln a lda lnya l keterla lmba lta ln pelalporaln ruma lh 

salkit ka lrenal kura lng sesuali denga ln prosedur ya lng ditentukaln. Keterlalmba lta ln pelalporaln 

terjaldi dipenga lruhi bebera lpal fa lctor dialntalralnya l da ltal ya lng belum lengka lp, prosedur 

pelalksa lna la ln pelalporaln ya lng tida lk diperbalhalrui. Pengola lhaln da lta l pa lsien seca lral ma lnua ll 

dila lkuka ln denga ln pembua lta ln rekalp dalta l ya lng suda lh dikumpulka ln (Dia lntika l daln Widodo, 

2018). 

Ha lsil penelitialn Odelial (2018), didalpa ltka ln pelalksalna la ln implementa lsi SIMRS 

dila lkuka ln da ln dihalra lpka ln SIMRS di ruma lh salkit ini bisal mempermuda lh a lktivita ls pelalya lna ln 

keseha ltaln a lga lr lebih efektif daln efisien. Ha ll ini menunjukka ln ba lhwa l sehalrusnya l dengaln 

a ldalnya l SIMRS, pengola lha ln dalta l mema lng diha lralpka ln menjaldi lebih efektif da ln efisien. 

Tetalpi kenya lta la lnnya l ka lrena l ma lsih ditemuka ln koneksi jalringa ln ya lng error sehingga l 

menyeba lbka ln keterlalmba lta ln penginputaln ya lng pa lda l alkhirnya l juga l berdalmpa lk pa ldal 

keterla lmba lta ln pengirima ln berka ls tersebut. SIMRS sa lnga lt penting untuk mempermuda lh 

penginputaln da ltal da ln mengura lngi terjaldinya l kesa lla lha ln daln kerugia ln, selalin itu sa llalh saltu 

upalya l la linnya l da llalm pengemba lnga ln sumber da lya l ma lnusia l a lda llalh berupal pemberialn 

penilalialn presta lsi daln pengemba lnga ln ka lrier.  Untuk penilalia ln prestalsi kerja l dialkui mema lng 

a ldal evallua lsi setialp ta lhunnya l ya lng da lpa lt dilihalt di lemba lr supervise peralwa lt. Da ln untuk 

mengemba lngka ln ka lrier halrus dimulali dalri diri ma lsing-ma lsing pera lwa lt (Sutalbri, 2012) 

Menurut Peneliti Salralna l da ln pra lsalralna l ya lng diguna lka ln dallalm mela lksa lna lka ln proses 

pengisialn lalporaln SI-IMUT jugal da llalm pengeceka ln la lporaln internall bulalna ln RSUD Jenderall 

ALhmald Ya lni berhubungaln denga ln sa lralna l da ln pra lsalra lnal untuk menunjalng kegia ltaln 

pelalporaln. Falsilita ls di RSUD Jenderall ALhma ld Ya lni seperti komputer daln printer yalng 

tersedial telalh mema lda li untuk memba lntu proses pengisialn lalporaln. Lestalri daln Muflihaltin 

(2020) menya lta lka ln ma lchine mempunya li ka litaln denga ln a llalt balntu  guna l memuda lhka ln 

pekerjala ln  seseoralng  menja ldi  lebih cepalt,  tepalt  daln  a lkura lt. 

Ruma lh sa lkit sebalga li sa llalh saltu institusi pelalya lna ln kesehalta ln umumnya l menyedia lka ln 

pelalya lna ln ra lwa lt inalp, ralwa lt jalla ln, daln ga lwa lt da lruralt terga lntung da lri jenis ruma lh salkit. Jenis 

ruma lh sa lkit ya lng dima lksud dikelompoka ln berda lsalrka ln jenis pelalya lna ln ya lng disedialka ln 

ya lkni ruma lh ruma lh sa lkit umum da ln ruma lh salkit khusus. Ruma lh salkit umum menyedialka ln 

berbalga li lalya lna ln da ln bidalng untuk ha lmpir semua l jenis penya lkit. Sedalngka ln ruma lh sa lkit 

khusus halnya l menyedia llaln pelalya lna ln uta lma l pa lda l saltu bida lng a ltalu saltu jenis penya lkit. 

Kesediala ln pelalya lna ln ini berdalsa lrka ln sualtu disiplin ilmu, jenis penya lkit, orga ln, altalu 

kekhususa ln lalinnya l (Sutalbri, 2012) 

Sistem informa lsi indika ltor mutu ya lng  berba lsis  pa lda l  teknologi  informa lsi  juga l 

memba lntu  ruma lh sa lkit da llalm meningka ltka ln   pelalya lna ln   pa lsien dalri huma ln error, 

memperba liki perilalku, meningka ltka ln mutu daln keselalma lta ln pa lsien sertal meningka ltka ln 

kompetensi kinerjal petugals untuk petuga ls keseha ltaln dalpa lt meningka ltka ln pela lya lna ln ya lng 

didukung denga ln teknologi. Stalnda lr kebijalka ln da ln prosedur ruma lh sa lkit bersumber da lri 

buku petunjuk daln pedoma ln tertulis penyelengga lra la ln SI-IMUT dalri depkes daln peralturaln 

perundalng-unda lnga ln ya lng berkalitaln dengaln indica ltor mutu da ln mutu pelalya lnaln ya lng 

diteralpka ln sendiri oleh direktur Ruma lh sa lkit. Kua llitals sualtu informa lsi (qua llity of 

informaltion) terga lntung palda l tiga l ha ll, ya litu informa lsi ha lrus alkura lt, tepalt palda l wa lktunya l da ln 

releva ln. ALkuralt beralrti sua ltu informa lsi ha lrus bebals da lri kesalla lhaln-kesa llalha ln daln tidalk bials 

juga l beralrti informa lsi halrus jelals mencerminka ln ma lksudnya l. Informa lsi da lri sualtu sumber 

informa lsi salmpa li ke penerima l kemungkina ln a lka ln ba lnya lk terjaldi ga lnggua ln ya lng da lpa lt 

menguba lh a ltalu mengura lngi informa lsi tersebut. Tepalt palda l wa lktunya l bera lrti informa lsi ya lng 

da ltalng kepa lda l penerima l tidalk boleh terlalmba lt ka lrena l informa lsi merupalka ln da lsalr altalu 
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lalndalsaln di dallalm penga lmbila ln sualtu keputusaln. Releva ln beralrti informa lsi ya lng 

disalmpa lika ln mempunya li ma lnfa la lt untuk pemalka linya l (Yulialna l, Emildal, 2021). 

RSUD Jenderall ALhma ld Yalni merupalka ln Ruma lh Salkit seba lga li rujuka ln untuk wila lya lh 

kota l Metro da ln ka lbupa lten la linnya l yg berdeka lta ln. Mempunya li peralna ln sa lnga lt penting da llalm 

mendukung untuk mewujudka ln visi daln misi RSUD Jenderall ALhma ld Ya lni Metro, posisi 

komite mutu da lla lm sistem orga lnisalsi ruma lh salkit seba lga li lini penunjalng pela lya lna ln sehingga l 

salralna l daln pralsalra lnal mempunya li peraln sa lnga lt penting untuk menunjalng kegia lta ln lalya lna ln 

ruma lh salkit khususnya l dallalm ha ll pengelolala ln falsilitals alga lr pelalya lna ln Keseha ltaln dalpa lt 

berjalla ln denga ln optima ll. Penyelenga lrala ln Kesehaltaln kepa lda l ma lsya lra lka lt ya lng dilalksa lna lka ln 

di ruma lh sa lkit salnga lt ditentuka ln oleh penyediala ln fa lsilitals pela lya lna ln ya litu salra lnal, pralsa lralna l 

ma lupun falktor lalin. Sa lralna l da ln pralsa lralna l ruma lh salkit ha lrus berupalya l selallu dalla lm kea la lda la ln 

ba lik daln lalya lk pa lka li untuk menjalmin kua llitals daln kesinalmbunga ln pela lya lna ln kesehaltaln 

(Pralstowo, 2018).  
Menurut ALsumsi Peneliti ya lng telalh diulals penulis dalpa lt mengemuka lka ln ba lhwa l piha lk 

ruma lh sa lkit halrus memfa lsilitalsi koneksi internet daln sa lralna l pralsalra lnal seperti computer ya lng 

lebih supalya l proses pelalporaln tidalk terga lnggu ya litu denga ln ca lral memilih provider ya lng 

berkua llitals. Kealda la ln ini juga l didukung oleh alda lnya l kebijalka ln da lri Menteri Kesehaltaln 

Indonesia l tentalng pengguna la ln teknologi informa lsi untuk bidalng keseha ltaln (e-hea llth) telalh 

dialtur dallalm unda lng-unda lng No 36 Ta lhun 2009 tentalng penyelengga lra la ln pelalya lna ln 

keseha ltaln ya lng efektif daln efesien mela llui sistem informa lsi ya lng terka lit denga ln berbalga li 

sector yalng la lin. Disalmping itu, terdalpalt keputusaln menteri kesehalta ln nomor 

192/MENKES/SK/VI/2012 tentalng pema lnfa la ltaln teknologi informa lsi komunika lsi (TIK), daln 

pengembalnga ln e-heallth da llalm KMK RI No.374/MENKES/SK/V/2009 tenta lng sistem 

informa lsi disektor kesehalta ln na lsionall (SKN). Sehingga l perkemba lnga ln teknologi informa lsi 

di sektor keseha ltaln sala lt seka lralng suda lh mula li dipalka li untuk memberika ln pela lya lna ln 

keseluruh ma lsya lra lka lt ya lng mendorong terciptalnya l sistem informa lsi keseha ltaln elektronik (e-

heallth) (Yulialna l, Emildal, 2021). 

 

Hubungaln ALntalral Pembia lyalaln Dengaln Keterlalmbaltaln Entry Da ltal Di RSUD Jenderall 

ALhmald Yalni Metro 
Ha lsil uji chi squa lre dida lpalt 0,00, alrtinya l lebih kecil dibalndingka ln dengaln nila li allphal 

(0,007 < 0,05). Denga ln demikia ln da lpa lt disimpulka ln secalra l staltistic denga ln deraljalt 

kepercalya la ln 95% ba lhwa l a ldal hubunga ln a lnta lral Pembialya la ln Denga ln Keterlalmba ltaln Entri 

Da ltal Di RSUD Jenderall ALhma ld Ya lni Metro dengaln nilali OR 8.790 berpelualng menjaldi 

falktor keterlalmba lta ln dallalm pelalporaln SI-IMUT di RSUD Jenderall ALhma ld Ya lni Metro. 

Penelitialn ini didukung oleh penelitia ln ya lng dila lkuka ln Mua lrif Leo (2020) ba lhwal 

pembialya la ln a ltalu insentif berpenga lruh daln signifika ln terhalda lp kinerjal pelalya lna ln. ALrtinya l 

ba lhwa l Sema lkin tinggi tingka lt insentif ma lka l sema lkin tinggi pulal kinerjal pelalya lna ln. Da llalm 

sualtu pelalya lna ln sistem ruma lh sa lkit berpera ln penting, sallalh saltunya l a ldalla lh dalna l. ALngalra ln-

a lngga lra ln untuk perallaltaln ha lrus alda l daln terperinci, sehingga l kebutuhaln ya lng kuralng da lpa lt 

dialtalsi, ka lrenal isinyal da lpalt diguna lka ln sebalga li ba lha ln meneta lpka ln bialya l pemba lya lraln ruma lh 

salkit. Da lnal ya lng pa lling penting untuk menca lpa li pela lksa lna la ln sualtu sistem di ruma lh sa lkit 

a lgalr pelalya lna ln bisa l berjallaln dengaln cepa lt sesuali kebutuhaln palsien (Yulialna l, Emildal, 2021). 

ALngga lra ln ha lnya lla lh sebalga li alla lt balgi ma lna ljemen, ma lka l da lri itu meskipun sualtu a lngga lra ln 

telalh disusun dengaln begitu ba lik da ln sempurna l, na lmun keha ldiraln ma lna ljer ma lsih mutlalk 

diperlukaln. ALngga lra ln ya lng ba lik da ln sempurnal tidalk a lka ln menjalmin ba lhwa l pelalksa lna la ln 

sertal reallisalsinya l nalnti juga l a lka ln ba lik da ln sempurna l talnpa l dikelolal oleh talnga ln-ta lnga ln 

ma lnaljer ya lng tera lmpil daln berbalka lt. Menurut Halndoko (2016) ma lna ljemen diperlukaln oleh 

seluruh orgalnisalsi, kalrenal ta lnpal ma lna ljemen semual usa lhal a lka ln sial-sia l daln pencalpa lialn tujualn 

a lkaln lebih sulit. Hall ini sejalla ln dengaln penelitialn Trisuga lirto (2016) Sistem penga lngga lra ln 

ya lng berorientalsi paldal kinerja l dalpa lt daln juga l diteralpka ln da llalm ra lngka l penca lpa lia ln visi da ln 

misi ya lng ditetalpka ln da ln berpengalruh terhaldalp kinerja l. 

Menurut Palngga lbea ln (2002:93), insentif merupalka ln kompensa lsi ya lng menga litka ln ga lji 

dengaln produktivitals. Insentif alda llalh penghalrga la ln dalla lm bentuk ua lng ya lng diberika ln kepa lda l 
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mereka l ya lng da lpa lt bekerja l mela lmpa lui stalndalr ya lng telalh ditentuka ln. Menurut peneliti, 

pembialya la ln a ltalu insentif sebalga li salra lnal motiva lsi ya lng mendukung pa lral pega lwa li untuk 

bekerjal dengaln kema lmpua ln ya lng optima ll, ya lng dima lksudka ln seba lga li pendalpa ltaln ekstral di 

lualr ga lji alta lu upalh ya lng telalh di tentuka ln. Selalin sebalga li sualtu falktor pendorong balgi 

ka lrya lwa ln untuk bekerjal lebih ba lik alga lr kinerjal pegalwa li dalpalt meningka lt, insentif juga l sualtu 

bentuk penghalrga la ln oleh pihalk pimpina ln orga lnisalsi kepa ldal pa lral pegalwa li alga lr mereka l 

bekerjal ya lng motiva lsi ya lng tinggi da ln berprestalsi da llalm menca lpa li tujualn-tujua ln ruma lh 

salkit. 

Sistem informa lsi alda llalh sua ltu sistem didalla lm sua ltu orga lnisalsi yalng mempertemuka ln 

keperlualn, pengolalha ln tralnsalksi ha lria ln, pendukung operalsi, bersifalt ma lna ljeriall da ln kegia ltaln 

straltegi da lri sualtu orgalnisalsi sertal penyediala ln lalporaln-la lpora ln ya lng diperluka ln ba lgi piha lk 

lualr tertentu. Sistem informa lsi a ldalla lh seperalngka lt talta l calral metodologi orga lnisalsi pera lngka lt 

lunalk, da ln pera lngka lt kera ls ya lng dibutuhkaln untuk mema lsukka ln da ln menga lmbil kemba lli 

da ltal ya lng dibutuhka ln untuk menjallalnka ln da ln mengelolal orga lnisalsi. Sistem informa lsi ruma lh 

salkit a ldalla lh sualtu ta ltalnaln ya lng berurusaln denga ln pengumpula ln dalta l, pengelolala ln daltal, 

penyaljialn informa lsi, a lnallisa l da ln peralngkuma ln informa lsi serta l penyalmpa lia ln informa lsi ya lng 

dibutuhka ln untuk kegia ltaln ruma lh sa lkit (Yulialnal, Emilda l, 2021). 

Tersusunnya l sualtu sistem denga ln balik tentu tidalk ha lnya l da lri sistem ya lng terbentuk 

a ltalu teknologi ya lng dikemba lngka ln untuk meningka ltka ln kua llitals.  Talnpal dilengka lpi dengaln 

sumber dalya l ma lnusia l ya lng ma lu  berkomitmen  kepa lda l  pelalksa lna la ln  sistem  tersebut,  tentu 

implementa lsi sistem tidalk a lka ln berjallaln denga ln balik. salla lh saltu upalya l a lga lr sistem informa lsi 

ya lng ba lik bisa l berjallaln denga ln ma lksima ll ha lrus dengaln menera lpka ln buda lya l orga lnisalsi ya lng 

mendukung da ln menunjalng. Sistem Informa lsi ya lng diciptalka ln untuk meningka ltka ln kua llitals 

perusalha la ln buka ln sekedalr meningka ltka ln bia lya l ta lnpal memberi benefit ya lng sesua li. 

Proses entri daltal pengguna la ln tindalka ln medis di ma lsukka ln ke sistem komputer oleh 

operaltor dalri setialp unit ya lng terintegralsi denga ln balgia ln keua lnga ln sehingga l da lta l a lka ln selallu 

terbalruka ln ha ll ini menutup kemungkina ln terjaldinya l ma lnipula lsi dalta l disa lalt pa lsien alka ln 

memba lya lr bialya l peralwa ltaln. Talnpa l mengura lngi misi sosia ll, pemberialn diskon ma lupun 

subsidi peralwa ltaln da lpa lt dila lkuka ln seca lra l a lrif oleh direksi berdalsalrka ln pertimba lnga ln posisi 

keua lnga ln ruma lh sa lkit ya lng dida lpa lt denga ln cepalt da ln tepalt berdalsa lrka ln informa lsi ya lng 

disaljikaln oleh sistem informa lsi. Lalporaln ya lng dibua lt oleh pega lwa li untuk diberika ln ke ruma lh 

salkit ya lng dituju kepa ldal direktur da ln pemilik ruma lh salkit ya lng a lka ln diguna lka ln untuk 

pedomaln sebalga li eva llua lsi pelalya lna ln kesehalta ln (Yulialna l, Emildal, 2021). 

Da ltal  merupalka ln  ba lha ln  menta lh  untuk  diolalh  ya lng ha lsilnyal kemudia ln menjaldi 

informa lsi. Denga ln ka lta l la lin, da ltal ya lng  suda lh  diperoleh  halrus  diukur da ln dinila li balik da ln 

buruk bergunal a ltalu tidalk da llalm hubunga lnnya l dengaln tujualn  ya lng a lka ln dica lpa li. Pengolalha ln 

da ltal terdiri  dalri kegialta ln-kegia lta ln  penyimpa lna ln  da ltal  sertal  pena lnga lna ln dalta l. Menurut 

Sutalbri (2019) Ha lsil pengolalha ln lalpora ln altalu informa lsi kesehalta ln bisal disaljika ln da llalm 

bentuk tulisaln, gra lfik da ln talbel sesuali dengaln kebutuhaln pengguna lnya l. Contoh penya ljia ln 

informa lsi keseha ltaln berupa l tulisaln ya litu profil falsilitals pelalya lna ln keseha ltaln ya lng 

disalmpa lika ln da llalm bentuk nalra lsi. Penyaljialn informa lsi dalla lm bentuk talbel contohnya l palda l 

ha lsil rekalpitulalsi kunjunga ln pa lsien ralwa lt jallaln per wilalya lh, ta lbel performa lce ruma lh sa lkit 

da llalm ta lbel perhitunga ln BOR, LOS, TOI (Rustiya lnto, 2017). 

Menurut Halndoko (2016) ma lna ljemen diperluka ln oleh semua l orgalnisalsi, kalrenal talnpa l 

ma lnaljemen semua l usa lha l a lka ln sia l-sia l da ln penca lpalialn tujualn a lka ln lebih sulit. Hall ini sejalla ln 

dengaln penelitialn Trisugalirto (2016) Sistem penga lngga lra ln ya lng berorientalsi pa lda l kinerjal 

bisal da ln da lpa lt diteralpka ln da llalm ra lngka l penca lpa lialn visi da ln misi ya lng ditetalpka ln da ln 

berpenga lruh terha ldalp kinerjal (Talororeh  L dkk 2018). 

Menurut peneliti ha lrus aldalnya l a lngga lra ln ya lng mencukupi untuk pembelialn komputer, 

a lgalr terlalksa lna lnya l pendukung kegia lta ln system informa lsi ma lna ljemen ya lng terintegralsi 

dibidalng terka lit. Penyusuna ln a lngga lra ln pa lda l sualtu orga lnisalsi salnga ltlalh eralt ka lita lnnya l 

dengaln ma lna ljemen, terkhusus yalng berhubunga ln denga ln penyusunaln rencalna l (plalnning), 

pengkoordinalsialn kerjal (coordinalting) daln penga lwa lsa ln kerjal (controling). Oleh ka lrena l itu 

a lngga lra ln ha lnya lla lh sebalga li a lla lt balgi ma lna ljemen, ma lka l da lri itu meskipun sualtu a lngga lra ln 
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telalh disusun dengaln begitu ba lik da ln sempurna l, na lmun keha ldiraln ma lna ljer ma lsih mutlalk 

diperlukaln. ALngga lra ln ya lng ba lik da ln sempurnal tidalk a lka ln menjalmin ba lhwa l pelalksalna la ln jugal 

reallisalsinya l na lnti juga l a lka ln ba lik da ln sempurnal talnpa l dikelolal oleh ta lnga ln-ta lnga ln ma lna ljer 

ya lng tera lmpil daln berbalka lt (Talororeh  L dkk 2018 

 

4. KESIMPULAN 

 

1. Diketalhui Distribusi Frekuensi Sumber Da lya l Ma lnusia l Di RSUD Jendera ll ALhma ld 

Ya lni Metro didalpalt 33 oralng (47.1%) ya lng menya lta lka ln sumber dalya l ma lnusia l cukup 

da ln 37 oralng (52.9%) menga lta lka ln sumber da lya l ma lnusial tidalk cukup. 

2. Diketalhui Distribusi Frekuensi Sa lralna l Da ln Pralsalra lna l Di RSUD Jenderall ALhma ld 

Ya lni Metro didalpa lt 34 oralng (48.6%) ya lng menga ltalka ln sa lra lna l da ln pralsa lra lna l 

lengka lp da ln 36 oralng (51.4%) menga lta lka ln sa lralna l daln pralsa lralna l tidalk lengka lp. 

3. Diketalhui Distribusi Frekuensi Pembia lya la ln Di RSUD Jenderall ALhma ld Ya lni Metro 

didalpa lt 28 oralng (40%) ya lng menga lta lka ln terdalpa lt pembia lya la ln untuk mela lkuka ln 

entri dalta l RSUD jenderall ALhma ld Ya lni da ln 42 ora lng (60.0%) menga lta lka ln tidalk a lda l 

pembia lya la ln untuk mela lkuka ln entri daltal. 

4. ALdal hubunga ln alntalra l Sumber Dalya l Ma lnusial Denga ln Keterlalmba lta ln Entry Da ltal Di 

RSUD Jendera ll ALhma ld Ya lni Metro denga ln nilali OR 7.058 berpelualng menja ldi 

falctor keterlalmba lta ln da llalm pelalpora ln SI-IMUT di RSUD Jenderall ALhma ld Ya lni 

Metro 

5. ALdal hubunga ln a lnta lral sa lralna l da ln pralsa lralna l Denga ln Keterlalmba lta ln Entry Da lta l Di 

RSUD Jenderall ALhma ld Ya lni Metro denga ln nila li OR 15.201 berpelua lng menja ldi 

falctor keterlalmba lta ln da llalm pelalpora ln SI-IMUT di RSUD Jenderall ALhma ld Ya lni 

Metro 

6. ALdal hubunga ln a lntalral pembia lya la ln Denga ln Keterlalmba lta ln Entry Da ltal Di RSUD 

Jenderall ALhma ld Ya lni Metro denga ln nilali OR 8.790 berpelua lng menjaldi falctor 

keterla lmba lta ln dallalm pela lporaln SI-IMUT di RSUD Jenderall ALhma ld Ya lni Metro. 
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